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A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Raabe Klett Oktatasi Tanacsadd és
Kiado Kft (tovabbiakban: Szolgaltatd), és a Szolgaltato altal az ASZF II. pontjaban rogzitettek szerint
nyujtott szolgaltatdsokat igénybe vevd Megrendeld (a tovabbiakban: Megrendeld) jogait é&s
kotelezettségeit rogziti (Szolgaltatd és Megrendeld a tovabbiakban egyiittesen: Felek).

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az ASZF-et modositsa vagy kiegészitse. A mindenkor
hatalyos, egységes szerkezetbe foglalt altalanos szerzddési feltételek, valamint annak korabbi
verziéi a Szolgaltatd internetes oldalain elérhetdek. Az ASZF barmely valtozasa nem
alkalmazando6 azon megrendelésekre, amelyek a mddositas vagy kiegészités hatalybalépése elott
kertiltek leadéasra.

I. A Szolgaltato adatai:

Cégnév: Raabe Klett Oktatasi Tanacsado és Kiado Kft.
Cégjegyzékszam: 01-09-260564

Nyilvantart6 birdsag: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Képviseli: Szaniszl6 Szilvia ligyvezetd igazgatd

Székhely: 1116 Budapest, Temesvar utca 20. L. ép. 1. em.
Telefonszam: (06-1) 320-0750, (06-1) 486-1771

E-mail: raabe@raabe.hu; klett@klett.hu; pons@pons.hu
Adodszam: 10805349-2-43

Szdmlaszam: OTP Bank Nyrt., 11786001-20137371
Elektronikus kereskedelmi szolgaltatas adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-57414/2012
Csomagkiildd tevékenység nyilvantartasi szama: 103856/B/1
Felndttképzési nyilvantartasi szam: B/2020/000955
Felno6ttképzési engedélyszam: E/2020/000258

Tarhelyszolgaltatdink a Magyar Hosting (Websupport Magyarorszag Kft.).
Székhelye: 1119 Budapest, Fehérvari ut 97-99., Cg.: 01-09-381419,
Elérhetésége: +36 1 700-2323, info@mhosting.hu

ésa

Térhely.eu Szolgaltato Kft.

Székhelye: 1144 Budapest, Ormansag utca 4. X. em. 241. ajto, Cg.: 01-09-909968,
Elérhetdsége +36 1 789-2-789, support@tarhely.eu

ésa

ShopRenter.hu Kft.

Székhelye: 4028 Debrecen, Kassai ut 129., Cg.: 09-09-020636
Elérhetdsége: +36-1/234-5012, info@shoprenter.hu

illetve az

Appentum Kft.

Székhelye: 9025, Gyor, Kossuth Lajos utca 12., Cg.: 08-09-027613
Elérhetésége: +36 20 520 9005, info@appentum.hu

II. Az ASZF hatalya

2.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed minden, a Szolgaltato 4ltal iizemeltetett
https://www.raabeklett.hu/#cegunkrol-n meghatdrozott domain neveken, ugymint raabe.hu,
klett.hu, pons.hu (a tovabbiakban: Weboldal) elérhet6 elektronikus aruhdzakon (a tovabbiakban:
Webshop) keresztiill a Szolgéltatd altal Magyarorszag teriiletérél nyujtott elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdsra. A jelen ASZF hatalya kiterjed tovabba minden, a Felek kozott
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Magyarorszag teriiletén l1étrejovo kereskedelmi iigyletre, kiilondsen:

- e-mailben foglalt, vagy postai Gton megkiildétt megrendelés €s annak visszaigazolasa
utjan 1étrejovo szerzodés,

- kidllitdsokon a Felek kozott kdzvetleniil 1étrejovo adasvételi, vagy egyéb szerzddés,

- abemutatdteremben torténd vasarlas,

- a Szolgaltatd kereskedelmi iigynoke, iizletkotoje kozvetitésével kdznevelési, oktatasi
intézményekben kotott szerzodések.

2.2. Az ASZF egyes rendelkezései értelemszeriien csak bizonyos szerzdéskotési modok esetén,
illetve a Megrendeldk bizonyos korére vonatkoznak, az ASZF-ben jelzettek szerint.

2.3. Az ASZF 2018. 05. 25 napjan 1ép hatalyba és visszavonasig érvényes, az ASZF esetleges
modositasai, illetve kiegészitései a honlapon valo kozzététellel 1épnek hatalyba.

III. Altalanos informaciok, a felek kozotti szerzodés létrejotte

3.1. A Felek kozott a szerzédés — a szerzddéskotés modjara figyelemmel — az alabbi
idépontokban jon létre:

Amennyiben a szerz6déskotés a Felek egyiittes jelenlétében torténik:

- termék adasvételére iranyuld szerzddés esetén a termék birtokba adasaval és ezzel egyidejlileg
a vételar megfizetésével vagy a vonatkozo szédmla kiallitasaval jon 1étre,

- szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzddés a megrendelés visszaigazolasaval jon 1étre.

Amennyiben a szerzddéskotés tavollévd Felek kozott torténik: e-mail Gtjan vagy postai ton
torténd megrendelés esetén a szerzddés a megrendelés visszaigazolasaval, webshopban torténd
megrendelés esetén a szerzddés a megrendelés e-mail Utjan torténd visszaigazolasaval jon 1étre.

3.2. Vésarlas elektronikus iton

3.2.1. A Szolgaltatonal elektronikus uton torténd vasarlds e-mailben leadott megrendelés és
annak visszaigazoldsa utjan, tovabba a Webshopban leadott megrendelés ¢s annak
visszaigazolasa Utjan torténik, a jelen ASZF-ben meghatarozott modon.

3.2.2. A Webshop szolgaltatasai a raabe.hu oldalon kizarolag regisztracioval, a klett.hu és a
pons.hu oldalon regisztracio nélkiill is elérhetéek valamennyi Megrendeld szamara. A
regisztracioval a rendelés statusza a Megrendeld szdmara is kdnnyen nyomon kdvethetd, illetve
a késobbi megrendeléseiket adataik ujboli rogzitése nélkiil tudjak megkiildeni. A regisztraci6 az
5.6 pontban meghatarozott médon térdlheto.

3.3. A megrendelés visszaigazolasaval a Felek kozott irasba foglalt szerzédés jon létre. A
Megrendeld a megrendelés megkiildésekor az ASZF rendelkezéseit elfogadja. A Szolgéltatd a
szerzddést az utdlagos hozzaférhetdség biztositasa érdekében iktatja, és annak 1étrejottét kdvetd
6 évig Orzi.

3.4. A szerz6dés modositasanak lehetdségére, a felmondas, illetve elallas jogara vonatkozd
rendelkezéseket az ASZF XIII. pontja tartalmazza.

3.5. A szerzOdés nyelve magyar.
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3.6. A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616 torvény
szerinti magatartasi kodex nem 4all rendelkezésre, a Szolgaltatdé semmilyen magatartasi kodex
rendelkezéseinek nem veti ala magat.

3.7. Ugyfélszolgalat: Raabe Klett Kft.

A Megrendel6 felkeresheti az Ugyfélszolgalatot:

személyesen: 1116 Budapest, Temesvar utca 20. L. ép. I. em.

telefonon a (06-1) 320-0750; 320-8632 szamon, ligyfélfogadasi idében
e-mail-ben a raabe(@raabe.hu; klett@klett.hu; pons@pons.hu e-mail cimeken
a Weboldalon a ,.,Kapcsolat” meniipontban

3.8. Felel6sségkizaras

A Szolgaltatd6 nem felelés a weboldal vagy digitalis szolgaltatds hasznalatabol vagy
miikddtetésébdl adodod karokért, vagy az alabbi esetek barmelyikéért, adédjon az barmilyen
okbdl: az interneten kiildott és/vagy fogadott adat meg nem érkezése; az internethalozat jelen
szerzddés teljesitését megakadalyozo miikodési hibai; a fogado késziilékek vagy kommunikacios
vonalak meghibasodésa, barmely tartalom vagy adat elvesztése; barmely szoftver vagy weboldal
meghibdsodasa; programhibdk, rendkiviili események kovetkezményei vagy technikai hibdk;
ideértve a vis majort; valamint a Megrendeld internetszolgaltatdjanak dijait is.

IV. A szerzodés targya

A szerzddés targyat a Szolgaltatd altal értékesitett/megjelentetett és a Megrendeld altal
megrendelt kiadvanyok, igy kiilondsen cserelapos kézikonyvek és a hozza tartozo kiegészitd
kotetek, informacios lapok, hirlevelek, kotott konyvek, szoftverek, CD/DVD-termeék,
tarsasjatékok, babok, digitalis (online) kiadvanyok és szolgaltatasok, tovabba konferenciak ¢és
képzések képezik.

4.1. Cserelapos kézikonyv

A cserelapos kézikdnyv egy induld alapmiibdl, és a hozzd kapcsolodo, évi 4-6 kiegészitd,
aktualizal6 kotetbdl all. A Megrendeld a kiegészitd koteteket az alapmii megrendelésével — kiilon
térités ellenében - automatikusan megkapja. A Szolgaltaté weboldalain feltiintetett alapmii ara
nem tartalmazza a kiegészitd kotetek arat, az kiilon keriil feltliintetésre a kiadvany
termékleirasanal. Az alapmii megrendelésével torténd eldfizetés az alapmii szdmlazasi datumatol
szdmitott egy évig érvényes, ezt kovetden automatikusan meghosszabbodik, és mindaddig
fennall, amig a Megrendeld irasban masképp nem rendelkezik. Az alapmil szamlazasi datumatol
szamitott egy év elteltét kdvetden a Megrendeld barmikor jogosult lemondani az eldfizetést,
azzal, hogy a lemondas kézhezvételekor mar kiszallitas alatt all6 kiegészitd kotet arat koteles
megfizetni a Szolgaltato részére.

4.2. Hirlevél, informacios lap

A hirlevél vagy informécios lap évi 8-10 alkalommal megjelend, 12-16 oldal terjedelmii szakmai
kiadvany. Az el6fizetés a Megrendeld altal valasztott id6tartamra vonatkozik (ez lehet fél év,
vagy egy €v), és ezzel egyezd idétartamra automatikusan meghosszabbodik, amig a Megrendeld
irasban masképp nem rendelkezik.

4.3. Kotott konyv
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A kotott (vagy ragasztott, flizott) konyv tobbnyire egyszeri kiadasti, hagyomanyos
konyvformaban megjelend kiadvany. A megrendelés a Megrendeld altal valasztott kotott
konyvre vonatkozik.

4.4. Szoftver és CD/DVD-termék

4.4.1. A szoftver és CD/DVD-termék valamely digitalis adathordozon (CD, DVD lemez)
megjelend kiadvany. A megrendelés a Megrendeld altal vélasztott szoftverre vagy CD/DVD-
termékre vonatkozik. Amennyiben az adott kiadvanyt — a termék leirasa szerint — a Szolgaltato
iddszakosan frissiti, aktualizalja, ugy az el6fizetés a termék szamlazasi datumatol szamitott egy
évig érvényes, ezt kdvetden automatikusan meghosszabbodik, és mindaddig fennall, amig a
Megrendeld irasban masképp nem rendelkezik. A termék szamlazasi datumatol szamitott egy év
elteltét kovetden a Megrendeld barmikor jogosult lemondani az eldfizetést, azzal, hogy a
lemondas kézhezvételekor mar kiszallitds alatt allo kiegészitd, frissitdé csomag arat koteles
megfizetni a Szolgaltato részére.

4.4.2. A kiegészitd, frissitd csomagokat a Megrendeld térités ellenében az eldfizetése keretében
automatikusan megkapja/letoltheti, amirdl emailben kap értesitést.

4.4.3. A Szolgéltatd szoftver és CD/DVD-termékei Windows rendszerek alatt futnak, illetve
bongészhetok. A fajlok megnyitasahoz Microsoft Office vagy Adobe Reader program sziikséges.
A Megrendel6 a kiadvannyal kapcsolatos barmilyen technikai probléma esetén segitségért
fordulhat a Szolgéltatbhoz. A Szoftver- és CD/DVD — termékek futtatdsahoz sziikséges
informatikai feltételeket a Megrendeld koteles biztositani.

4.5. Digitalis (online) kiadvany és szolgaltatas

Szolgaltato digitalis tartalomra vonatkozé szolgéltatasait Megrendeld csak megfeleld technikai
feltételek mellett: stabil, folyamatosan rendelkezésre 4ll6, halozati hibaktol és
csomagvesztésektél mentes, minimum 1,5 mbps sebességii internetkapcsolattal, rendszeresen
frissitett Chrome, Chrome Android, Edge, Firefox, Firefox for Android, Safari on iOS, Opera
Android, internet-bongészéprogram legtijabb és azt megel6zd verzidjaval és ezek futtatdsara
képes eszkozon tudja igénybe venni. A legtobb tartalmunk Google Chrome rendszerre van
optimalizalva, ezért a legjobb miikddés €s felhasznaloi €lmény ezen keresztiil érhetd el.

Ezekrdl a Megrendeldnek kell elézetesen tajékozddnia és gondoskodnia, ellenkezd esetben a
Szolgaltat6 szolgaltatasat nem tudja megfeleld mindségben igénybe venni.

A digitalis (online) kiadvany webes feliileten keresztiil elérhetd, digitalizalt formaban megjelend
vagy letoltheté termék és/vagy szolgaltatas lehet. fgy példaul digitalis (online) kiadvany a
Szolgéltatd weboldalain keresztiil megrendelhetd e-book (digitalis konyv vagy pdf),
hangoskonyv (online kornyezetben, bongészdben elérhetd formaban, regisztraciohoz kotott),
online tananyag (e-learning feliileten keresztiil regisztracidhoz kotott), e-hirlevél, online
hirszolgaltatas stb. Valamint a weboldalon €s/vagy 10S ¢és Android platformokon mukdodtetett
mobilalkalmazas keretén beliill a Szolgaltatd altal kiadott nyomtatott termékek kiegészitd
tartalmai érhetdk el, hang, video, kép és szoveges anyagok.

4.6. Konferencia, képzés

4.6.1. A konferencia vagy képzés (tovabbiakban: Képzés) a Szolgaltatd altal meghirdetett és
6
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onalldéan, vagy mas intézménnyel egylittmikodve lebonyolitott szakmai oktatas, képzés,
ismeretatadas és informacidszolgaltatas. A megrendelés a Megrendeld altal kivalasztott Képzésre
vonatkozik.

4.6.2. Az adott Képzés tekintetében a lényeges informacidkat (igy annak pontos datumat,
tematikdjat, idobeli titemezését, helyszinét, az eldadok megnevezését, az ellatas jellegét) a képzés
leirasa tartalmazza. Amennyiben a meghirdetett képzés leirdsa nem tartalmaz minden adatot, ugy
arrdl a jelentkezoket a rendezvény datuma eldtt legalabb egy héttel irdsban (e-mail) értesitjiik. A
Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy a képzés helyszinét, az eldaddkat, illetve az idépontot az
elézetesen kozoltekhez képest megvaltoztassa.

4.6.3. A Képzés helyszine lehet digitalis térben is, vagy online kontakt vagy tavoktatas
formajaban. Mindkét esetben a Megrendeldnek kell biztositani a 4.5 pontban foglalt digitalis
tartalomra vonatkoz6 targyi feltételeket. A tavoktatas keretében meghirdetett online
tananyagokhoz a hozzaférést a termékleirasban feltiintetett ideig biztositjuk. A tavoktatasi
tanfolyamaink kizardlag internetes kornyezetben zajlanak, személyes konzulticidra nincs
lehetéség. Ez alol kivételt képez, ha a tanfolyam leirasa ettdl eltéréen rendelkezik.

4.6.4. A Szolgaltatd eldzetesen irdsban értesiti a Megrendeldt, ha a Képzés megrendezésének
koriilményeiben jelentds valtozas torténik. Amennyiben azonban a Szolgaltatdo a Képzés
megrendezésében a helyszinnel, az eléaddval, idéponttal kapcsolatos jelentds valtoztatast hajt
végre, a Megrendeldnek joga van jelentkezését a valtoztatasrdl szolo irdsbeli értesités
kézhezvételétdl szamitott 3 munkanapon beliil lemondani. (A képzésszervezés sajatossagaira
figyelemmel adott telepiilésen beliil a tényleges helyszin valtozasa nem mindsiil e tekintetben
jelentds valtoztatasnak.) Ebben az esetben a Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a mar
befizetett részvételi dijat a Megrendeldnek 14 napon beliil visszautalja.

4.6.5. Ha a Szolgaltaté az eredetileg altala meghirdetett feltételeket jelentds valtozas nélkiil
fenntartja, a Megrendeld a képzés megkezdése elott legalabb 6 munkanappal az addig befizetett
teljes dij visszatéritése mellett jogosult a részvételi szandéka lemondésara. Amennyiben a
Megrendel6 a képzés megkezdése elott 5, illetve 4 munkanappal mondja le részvételét, ugy
koteles kifizetni a részvételi dij 50%-at. Amennyiben a Megrendelé a képzést megel6zé 3
munkanapon beliil mondja le a képzést, tigy a teljes részvételi dijat koteles megtizetni.
Lemondast a Szolgaltatd csak irasban fogad el. A lemondas akkor valik hatalyossd, amikor a
Szolgaltato részére hozzaférhetové valik.

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés (1) pontjara tekintettel a Képzések esetében
a fogyasztonak mindsiild Megrendel6t a 14 napos elallasi jog nem illeti meg.

4.6.6. Akkreditalt, illetve mindsitett képzések esetén a Szolgaltatd a Megrendeldvel a helyszinen
képzési szerzédést kot, melyben a Megrendeld hozzajarulasat adja a tanusitvany kiallitdsdhoz
sziikséges személyes adatainak a Szolgaltato, mint adatkezeld altal torténd kezeléséhez.

V. Regisztracio

5.1. A Weboldal fooldalan talalhaté Belépés/Regisztracié meniipont alatt, Mobilalkalmazas
esetén a nyitéoldalon, az ott talalhaté adatlap kitoltésével keriilhet sor a regisztraciora, amely két
részbdl all. Egy valos e-mail cim és egy valasztott jelsz6 megaddsat, tovabba az adatvédelmi és
adatkezelési t4jékoztatoban foglaltak megismerésére vonatkozd nyilatkozat bejelolését és
némely weboldalon a Captcha (ellen6rzé kod/jel) bejeldlését kovetden a rendszer a megadott e-
mail cimre értesitést kiild, és egyben belépteti a felhasznalot (Megrendeldt) a fiokjaba, ahol
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lehetésége van tovabbi adatok (név, adoszam, szallitasi €s szdmldzasi cim) megadéasara. A
csillaggal jelzett adatok kitoltése kotelez6. A Megrendeld a Weboldalon/Mobilalkalmazasban
torténé regisztraciojakor checkbox bepipalasaval kijelenti, hogy az ASZF rendelkezéseit
megismerte és elfogadja, és a Weboldalon kozzétett Adatkezelési T4jékoztatot megismerte. A
Szolgéltato a regisztraciorol visszaigazold e-mailt kiild.

5.2. A Szolgaltatot nem terheli feleldsség az abbol adddo karokért, ha a Megrendeld a jelszavat
elfelejti, vagy a jelszo illetéktelenek szamara barmely, nem a Szolgaltatonak felréhatdo okbol
hozzaférhetdvé valik. A Szolgéltatd minden regisztraciot 6nallo személyként kezel. A korabban
rogzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan, a Megrendeld fidkjanak megfeleld
meniipontjaban van lehetdség.

5.3. Elfelejtett jelsz6 esetén az ,Elfelejtetted a jelszavadat?” vagy ,Elfelejtett jelsz6?” linkre
torténd kattintast kovetden a Szolgaltatd a regisztracio soran megadott e-mail cimre kiild egy
linket, ahol az 01j jelszo6 beéllithato.

5.4. A felhasznalo6i adatok, igy kiilondsen a jelszé titokban tartasaért kizardlag a Megrendeld a
felel6s. Amennyiben a Megrendeld tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracié soran megadott
jelszava illetéktelenek szdmara hozzaférhetdové valt, koteles haladéktalanul megvaltoztatni
jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy harmadik személy a jelsz6 hasznélataval barmilyen
modon visszaél, a Megrendel6 koteles egyidejiileg a Szolgaltatot értesiteni.

5.5. A Megrendel6 vallalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat sziikség
szerint frissiti annak érdekében, hogy azok iddszeriiek, teljesek és a valdsagnak megfeleldek
legyenek.

5.6. A Megrendel6 barmikor jogosult a regisztracidjat tordlni a raabe(@raabe.hu, klett@klett.hu,
cimre kiildott e-mail {izenettel. Az ilizenet megérkezését kovetden a Szolgaltatd koteles
haladéktalanul, de legkésébb 48 6ran beliil gondoskodni a regisztracio torlésérdl. A torlés
megtorténtérdl a Szolgaltatd a Megrendeldt e-mailben értesiti. A Megrendeld felhasznaloi adatai
a torlést kovetden azonnal eltavolitasra keriilnek a rendszerbol; ez azonban nem érinti a mar
leadott megrendelésekhez kapcsolddd adatok és dokumentumok megdrzését, nem eredményezi
ezen adatok torlését. Az eltavolitas utan az adatok visszadllitdsara tobbé nincs mod.

VI. Megrendelés

6.1. Az ASZF 4.6. pontjaban rogzitett kivétellel a termékek, illetve szolgaltatasok lényeges
tulajdonsagait, jellemzdit, a konkrét termékre/szolgaltatasra kattintva lehet megismerni. Ha a
vasarlas elott a termékkel, illetve szolgaltatassal kapcsolatban a Megrendeldnek kérdése mertiilne
fel, a Szolgaltatdo ligyfélszolgalatdit megkeresheti. A Szolgaltatd altal forgalmazott termék
hasznalati utasitdsa — ahol ezt a jogszabalyok eldirjdk — a termékhez keriil csatolasra,
tarsasjatékok esetében a doboz tartalmazza. Amennyiben jogszabaly kotelezo eldirasa ellenére
nem keriilne csatolasra a termékhez hasznalati utasitds, azt a Megrendeld kérésére a Szolgaltato
haladéktalanul potolja.

6.2. Amennyiben a Megrendelének a Weboldalon talalhatdo barmely termékkel, szolgaltatassal
kapcsolatban a Weboldalon kozolteknél tobb informdacidra lenne sziiksége, lehetdsége van a
Szolgaltato tigyfélszolgalatanak megkeresésére.
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6.3. A vételar a kivalasztott termék mellett magyar forintban feltiintetett 6sszeg, amely — ett6l
eltérd, kifejezett megjeldlés hianyaban — az altalanos forgalmi adot mér tartalmazza. A termékek
vételdra nem tartalmazza a csomagolasi-, szallitasi és kezelési koltséget.

6.4. A Weboldalrél megrendelhetd termékek vételara valtoztatdsanak jogat a Szolgaltatd
fenntartja azzal, hogy a mddositas a Weboldalon vald kozzététellel egyidejlileg 1ép hatalyba. A
modositas a mar megrendelt termékek vételarat nem érinti. A Szolgaltatd e-mailben értesiti a
Megrendel6t, ha a termék atvehetd.

6.5. A Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a Weboldalon megjelend adatok
(termékek ara, elérhetdsége, leirdsa, stb.) a lehetd legpontosabbak legyenek. A nyilvanvaldan
téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratol jelentdsen eltérd, esetleg
rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os ar nem mindsiil ajanlattételre felhivasnak,
a Szolgaltato nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron
torténd szallitast, amelynek ismeretében a Megrendeld elallhat vasarlasi szandékatol.

6.6. A termékek eladasi ara €s egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltiintetésének részletes
szabalyair6l szolé 4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet alapjan arcsokkentés
bejelentése esetén meg kell jeldlni a korabbi, a vallalkozés altal az arcsokkentést megeldzden,
meghatarozott 1ideig alkalmazott arat. Ennek megfeleléen a Weboldalon az alabbi
armegjeloléseket hasznaljuk:

- Eredeti ar: A boriton feltiintetett, kedvezmény nélkiili ar.

- Akcios ar: Az akcidban szerepld termékekre meghirdetett, az akcié ideje alatt leadott

megrendelések esetén fizetendd ar.
- Korabbi ar: Az akciot megel6zd 30 nap legalacsonyabb ara.

6.7. A megrendelés a Szolgaltato raabe.hu és a pons.hu Weboldalan keresztiil regisztracio nélkiil
is torténhet, de ebben az esetben is ki kell tolteni a megrendeléshez sziikséges valamennyi
kotelez6 mezdt. A Szolgaltatot a Megrendeld altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
rendelési adatokra visszavezethetd szallitdsi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminemi feleldsség nem terheli.

6.8. Megrendelés feladasara a Webshopban a Kosar hasznalataval van lehetdség. A Megrendeld
a kivalasztott termékeket az egyes termékekre kattintast kovetden megjelend, a termék részletes
adatait ismertetd oldalon talalhato ,,Kosarba” vagy ,,Kosarba teszem” feliratra kattintassal teheti
Kosaradba. A Kosar tartalmat megtekinteni, modositani a kosar ikonra kattintast kovetéen van
lehetdség, ahol megadhat6 az egyes termékek kivant mennyisége, illetve a termék eltavolithato.
Amennyiben a Megrendeld a Kosar tartalmat véglegesitette, kivalaszthatja a szallitdsi modot,
illetve fizetési mdodot, majd bejelentkezhet a Weboldalra, amennyiben kordbban mar regisztralt,
vagy regisztralhat.

A Megrendeld ellendrizheti a megrendelés feladasa eldtt rendelése adatait, modosithatja a
szdmlazasi és szallitasi cimet, kivalaszthatja a fizetés és a szallitas modjat, kuponkodot adhat
meg kedvezmény érvényesitéséhez, valamint megjegyzést flizhet megrendeléséhez. Ezt
kovetden a Megrendeld bejeloli az ASZF elfogadasara, valamint az Adatkezelési Tajékoztatd
megismerésére vonatkozd nyilatkozatokat, bejeldlheti a hirlevél kérésére vonatkozoé checkboxot,
¢s a ,,Megrendelés elkiildése” vagy ,,Megrendelem” feliratra torténd kattintassal elkiildi a
megrendelést.

A megrendelés leaddsa tehat a ,Megrendelem” vagy ,Megrendelés elkiildése” gombra
kattintassal torténik, ami a Megrendeld részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.
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VII. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

7.1. A megrendelés megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkiil, automatikus visszaigazolo e-
mail atjan legkésébb 48 oran beliil visszaigazolja a Megrendeld részére, mely visszaigazolo e-
mail tartalmazza a Megrendel6 altal a megrendelés, vagy a regisztracio soran megadott adatokat
(pl. szamldzasi ¢és szallitdsi informdciok), a rendelés azonositojat, a rendelés datumat, a
megrendelt termékek felsorolasat, mennyiségét, az egyes termékek arat, a szallitasi koltséget, a
fizetés modjat és a fizetendd végosszeget.

7.2. A visszaigazolo e-mail a Szolgaltato részérdl a Megrendel6 altal tett ajanlat elfogadasanak
mindsiil, mellyel érvényes szerzddés jon létre Szolgaltatd és a Megrendeld kozott. Amennyiben
a Megrendeld fogyasztonak mindsiil, a szerzOdés megkotése eldtt megilleti az ajanlata
visszavonasanak joga.

7.3. A Megrendeld mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkiil, de legkésdbb 48 o6ran
beliil nem kapja meg Szolgéltatotdl az elkiildott megrendelésére vonatkozd visszaigazolo e-mailt.

7.5. A megrendelés és annak a Szolgaltato altal torténd visszaigazoldsa tjan létrejovo szerzodés
elektronikus uton megkotott szerzdésnek mindsiil, amelyre a Polgari Torvénykonyvrdl szolo
2013. évi V. torvény, ¢€s az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informécios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szo6ld 2001. évi CVIIIL. torvény
iranyadd. Amennyiben a szerz6dés a Szolgaltatd és a Ptk. fogalomhasznélata szerinti fogyaszto,
azaz a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes
személy kozott jon létre, Gigy iranyadd ra a fogyasztdo és a vallalkozas kozotti szerzodések
részletes szabalyair6l sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet is.

VIII. Adatbeviteli hibak javitasa

8.1. A Megrendeldnek a megrendelés barmely szakaszaban, a megrendelés Szolgaltato részére
valo elkiildéséig a Webaruhdzban barmikor lehetdsége van az adatbeviteli hibak azonositaséra és
javitasara a megrendelési feliileten.

IX. Szallitas

9.1. A Szolgéltatd a megrendelt Terméket a megrendeléstél szamitott 2 héten beliil
futarszolgalattal, vagy a Magyar Posta Zrt.-n keresztiil juttatja el a Megrendelohoz, az altala
megadott szallitasi cimre. (A Szolgéltatd aktudlisan készleten nem 1évé termékeinél lehetség
van elérendelésre. Ebben az esetben amint a Termék elérhetd, a Szolgaltato irasban értesiti a
Megrendel6t.) A futarszolgalat munkanapokon munkaidé alatt (08.00—17.00 6ra kozott) keresi a
Megrendel6t a szallitmannyal. Ezért a Szolgaltatd olyan szallitasi cim megadésat kéri, ahol a
Terméket a Megrendeld, vagy helyette harmadik személy munkanapokon 8.00 és 17.00. o6ra
kozott at tudja venni. A teljesités tényét a Termék atvételét igazold, a Megrendelé — vagy a
kiildeményt helyette atvevd személy — altal alairt szallitolevél igazolja.

9.2. A Szolgaltatdé a Megrendel0 altal megadott, a kiszallitashoz sziikséges adatokat (név, lakcim,
telefonszam) az Adatkezelési Té4jékoztatonak megfeleléen — a kiszallitas teljesitése céljabol —
tovabbitja a futarszolgalat, vagy a Magyar Posta Zrt. részére.

9.3. Amennyiben a megrendelés kiegészitd koteteket is magaban foglal, azokat a Szolgéltato a
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megjelenést kovetden a Magyar Posta Zrt.-nek adja at a Megrendel6hoz vald széllitas céljabol.

94. A Szolgaltatd sajat hataskorén beliil teljeskorlien/messzemendkig eleget tesz a
szerzOdésszerl teljesitésnek.

Ha a Termék azért nem szallithato ki a Szolgaltato altal vallalt szallitasi hataridével a Megrendeld
altal megadott cimre, mert a Megrendeld az adott cimen nem taldlhato, vagy Megrendeld a
kiildeményt nem vette at, vagy a kiildemény atvételét elutasitotta (megtagadta), a szallitasi
hatérid6 be nem tartasaért a Szolgaltaté nem vonhat6 feleldsségre és kartéritési kovetelés nem
tamaszthato a Szolgaltatoval szemben. Barmely emlitett eset el6forduldsa esetén a Megrendeld
koteles megtériteni a Szolgaltatonak a sikertelen kézbesitésbdl eredd koltségeit és felmeriild
karat.

A Szolgéltaté a Terméket két sikertelen kézbesitési kisérlet utdn visszaruzza. Ilyen esetben a
Megrendeld az Ugyfélszolgélaton érdeklédhet a Termék kiszallitasa és annak akaddalyai irdnt.

9.5. A Szolgéltaté a digitalis (online) termékeket (példaul e-book), tovabba a hasznalatba
vételhez sziikséges belépési adatokat (login név és jelszo) e-mailben juttatja el a Megrendel6hoz,
a megrendelésében megadott e-mail cimére. Ebben az esetben teljesitésnek a login nevet és
jelszot tartalmazd e-mail elkiildésének napja tekintendo.

A megrendelésben rogzitett adatok valosagtartalmaért, helyességéért a feleldsség minden esetben
a Megrendeldt terheli.

9.6. A Szolgaltaté csomagolasi és postakoltségre vonatkozo tarifai:

Az adott megrendelés tekintetében alkalmazasra keriild konkrét tarifdk az egyes
megrendeléseknél kerililnek rogzitésre. A csomagolasi és postakoltségek belfoldi szallitasra
vonatkoznak! Az aktualis csomagolasi €és postakoltség attekinthetd a weboldal Fizetés, szallitas
pontja alatt.

9.7. Személyes atvétel esetén a Megrendeld a megrendelt terméket munkanapokon 08.00—-16.00
kozott a Szolgaltato telephelyén veheti at, amelynek cime 1116 Budapest, Temesvar utca 20. 1.
ép. I. em. Személyes atvétel esetén szallitdsi koltséget természetesen nem szamit fel a
Szolgaltato.

Személyes atvétel esetében készpénzes €s bankkartyas fizetésre van lehetdség.

9.8. A termék visszakiildése esetén a Szolgaltatdé a portoval, illetve utanvéttel megkiildott
csomagokat, valamint a sériilt termékeket nem veszi at.

X. Szamlazas, fizetés
10.1. Elektronikus szamla
Alapvetden papirlapa szamlat allitunk ki, de folyamatosan allunk at az elektronikus szamlazasra.
A konferencidk, képzések, valamint a digitdlis (online) kiadvanyok ¢és szolgéltatasok
megrendelése esetén, ahol nem torténik fizikai arukiildés, mar elektronikus szamlat bocsatunk
ki.

A szamlazdprogram az egyes elektronikus szadmlakat .pdf formatumban allitja ki.

A Megrendeld az elektronikus szamldjat a regisztracid vagy a megrendelés leaddsa soran
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megadott e-mail cimre kapott iizenetben, illetve az iigyfélszolgalattol igényelve érheti el,
tekintheti meg utolag.

A Szolgaltato altal killitott e-szamla szamviteli és AFA jogszabalyok altal szabalyozott, és
adoigazgatasi azonositasra teljes mértékben alkalmas. Az e-szdmlakat a hatalyos jogszabalyok
alapjan, elektronikus uton kell megdrizni. Az igy kidllitott elektronikus szdmla megfelel az
altalanos forgalmi adorol szolo 2007. évi CXXVIL térvényben, a 23/2014 (VI.30.) NGM
rendeletben ¢és az egyéb elektronikus szamlara vonatkozo jogszabalyokban eldirt feltételeknek.

10.2. Szamlatartalom

A Szolgaltatdo a weboldalain leadott megrendelésekrdl a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleld
tartalmu szamlat allit ki a Megrendel6 szamara. Megrendel6 kotelezettsége €s feleldssége minden
a hatalyos jogszabdlyok szerinti szamlakibocsdjtdséhoz sziikséges, Megrendeld altal
szolgéltatando Osszes adat megadasa. Megrendeld felel6ssége a megrendelés soran a szamléra
keriild, ra vonatkozo adatok valosagnak megfeleld €és pontos rogzitése, beleértve az esetleges
elirdsokat is.

Az altalanos forgalmi adorol szold 2007. évi CXXVIL torvény 169. § értelmében a nem
maganszemély részére szolo vasarlds esetén a szamla kotelezd tartalmi eleme a Termék
beszerzdjének, szolgéltatds igénybevevdjének addszama, csoportos 4ltalanos forgalmiado-
alanyisag esetében pedig a csoportazonosité szamanak elsé 8 szamjegye. Ugyanezen torvény 10.
szami mellékletének alapjan az adoalany koteles adatot szolgéltatni a Nemzeti Ado- és
Véamhivatal részére az dltala teljesitett termékértékesitésekrdl, szolgaltatdsnyujtasokrol
kibocsatott vagy kiallitott szamlarol, szamlaval egy tekintet ala eso okiratrol. Az adatszolgaltatés
a NAV fel¢ digitalis formaban zajlik, melyhez a kiéllitott szamlak érvényes adészammal kell,
hogy rendelkezzenek.

10.3. Utolag fizetend6 termékek és szolgaltatasok szamlazasa, fizetése

10.1.1. Amennyiben a termék vagy szolgaltatds leirdsa nem tartalmaz mads utalast, agy a
megrendelt terméket vagy szolgaltatast a szallitas/teljesités utan is lehet fizetni.

A megrendelésrol szol6 szamlat a termékkel egylitt, vagy a szolgaltatas nyujtasa utan 6nalldan
kiildi a Szolgaltatd, amelyet a Megrendeld koteles a feltiintetett fizetési hataridon beliil
kiegyenliteni.

10.1.2. A Megrendelonek lehetdsége van a megrendelt termék, szolgaltatds ellenértékének
bankkartyaval torténd kiegyenlitésére is, amennyiben a fizetési modnél a bankkartyas fizetést
vélasztja. Ilyenkor a tranzakcio az OTP Mobil Kft. oldalan torténik. (Részletes tajékoztatonk a
fizetéssel kapcsolatosan a 10.3. pontban)

10.1.3. A Megrendel6 fizetési kotelezettségét teljesitheti olyan postai csekkes befizetéssel vagy
banki atutalassal is, amelynek a Szolgaltatd a kedvezményezettje.

10.1.4. Webshopjainkon alapvetden az alabbi fizetési modok koziil valaszthat: banki atutalas,
bankkartyas vasarlas, utanvét.

10.4. Elore fizetend6 termékek és szolgaltatasok szamlazasa, fizetése

10.2.1. Elore fizetend6 szolgaltatdsok a konferenciak, a képzések, és minden olyan termék vagy
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szolgaltatds, ahol a leiras erre vonatkozo utalast tartalmaz. Ezen termékek és szolgaltatasok
korében a Szolgaltatd a megrendelést vagy jelentkezést kovetden dijbekérdt vagy szamlat kiild a
Megrendeld részére. Miutan a Megrendeld befizette a dijbekérében vagy szamlan szerepld
Osszeget a Szolgaltatd javara, a Szolgaltatd postai uton vagy e-mailben elkiildi a megrendelt
terméket a Megrendeldnek, illetve lehetdvé teszi szamara a szolgaltatas igénybevételét.

10.2.2. El6re fizetendd termékeknél és szolgaltatasoknal a Szolgéltatdé a megrendelés értékét kéri
a Bankkartyas fizetési modot valasztva az OTP Mobil Kft. Simple Pay rendszerén keresztiil
kiegyenliteni, vagy az alabbi szdmlaszamra atutalni: OTP Bank Nyrt., 11786001-20137371.

10.5. Részletes tajékoztatdo az interneten torténé bankkartyas fizetéssel
kapcsolatosan

A Szolgaltatd részére az OTP Mobil Kft. biztositja a kartyaelfogadas lehetdségét, biztonsagos,
SSL protokollt haszndlé kartyaelfogadod rendszere altal a Simple Online Fizetési Rendszeren
keresztiil.

A Simple Online Fizetési Rendszert az OTP Mobil Kft. fejleszti és lizemelteti. Az OTP Mobil
Kft. az OTP Csoport tagja.

A szolgaltatast igénybe vevO vasarlok online vasarlasok esetében valaszthatjdk a Simple
egyszeril €s biztonsagos fizetési megoldasat. A Simple Pay online fizetéskor a Megrendeldt a
Szolgaltato atiranyitja a Simple Pay feliiletére, igy a fizetés kozvetleniil a OTP Mobil Kft. altal
iizemeltetett, a nemzetkdzi kartyatarsasagok szabalyai és biztonsagi eldirasai szerint mikodo
oldalon torténik, és nem a Webshop oldaldn. A Webshop a Megrendeld kartya-, illetve a mogotte
all6 szamla adatainak, szdmanak, lejarati ditumanak semmilyen forméban nincs birtokaban, abba
betekintést nem nyerhet.

A fizetés folyamata megegyezik a bankok hasonld szolgdltatdsa keretében kindlt fizetési
eljarassal. A szolgaltatas alatt a felhasznalo, igy a kartyabirtokos biztonsagat szem el6tt tartva a
Simple tranzakciokat folyamatosan figyeli, s nem vart események megeldzésében nyujt
segitseget.

MELYEK A TRANZAKCIO LEPESEI?

A ,Fizetés” gombra kattintva atkeriil a Simple fizetési oldalara, ahol a bankkéartya adatai
megadasaval vagy OTP Simple fiokjaba torténd belépéssel elinditja a tranzakciot.

A kartyaadatok megadasat kovetden kérjiik, ellendrizze az adatok helyességét.

A tranzakcio feldolgozasa elindul a banki feldolgozo6 rendszerekben.

A fizetés eredményérdl e-mail utjan is értesitést kap, valamint a Simple rendszere visszairanyitja
a webaruhdz oldalara. Amennyiben az azonositdst a Megrendeld nem tudja végrehajtani, a
tranzakci6 sikerteleniil zarul.

Bévebb informacio: https://simple.hu/

XI. Késedelmes fizetés vagy nem fizetés

Utolag fizetend6 termékek/szolgaltatasok vasarlasa esetén, amennyiben a Megrendel6 a masodik
fizetési felszolitas ellenére sem tesz eleget fizetési kotelezettségének, a Szolgaltatd — jogos
igénye érvényesitése céljabol — jogosult atadni a Megrendelé megrendelésével kapcsolatos, a
Szolgaltato igényének érvényesitéséhez sziikséges adatokat valamely kinnlevéségek behajtasara
szakosodott gazdasagi tarsasagnak.
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XII. Tulajdonjog-fenntartas

A Termék teljes vételaranak kiegyenlitéséig a Szolgaltato a tulajdonjogat a Terméken fenntartja.

XIII. Elallas

13.1. Jelen fejezet rendelkezései kizardlag a szakmdja, onallo foglalkozdsa vagy tizleti
tevékenysége korén kiviil eljard természetes személyre vonatkoznak, aki a Szolgaltatotdl arut
vesz, rendel, igénybe vesz, valamint az 4ruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikaci6, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban ,,Fogyaszto™).

13.2. Fogyaszt6 jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz8dés esetén

a) aterméknek,

b) tobb termék szolgéltatasakor az utoljara szolgéltatott terméknek,

c) tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

d) ha a terméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgéltatni, az els6
szolgaltatasnak,

a Fogyaszto vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerz6déstdl indokolas nélkiil elllni.

A Fogyaszt6 elallasi jogat a szerzddés megkotésének a napja és a terméek atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolhatja.

A Fogyasztd szolgaltatds nyujtadsara iranyuld szerzodés esetében a szerzodés megkotésének
napjatol szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja elallasi jogat.

13.3. A Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog

a) a szolgaltatds nyUjtasara irdnyuld szerz0dés esetében a szolgéltatds egészének
teljesitését kovetden, ha a Szolgaltatd a teljesitést a fogyasztd kifejezett, eldzetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomdsul vette, hogy a szolgéltatas
egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegyiil més termékkel;

c) lezart csomagolasi hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyasztd a csomagolast
felbontotta;

d) hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzdédések kivételével;

e) nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;

f) anem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltatd
a fogyaszto kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto
e beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetden elvesziti elallasi/felmondasi jogat

g) szabadidds tevékenységekhez kapcsolodo szolgaltatisra iranyuld szerzddés esetében,
ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hatariddt kotottek ki.
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13.4. Az elallasi jog gyakorlasanak menete

13.4.1. Ha a Fogyaszt6 elallasi jogaval €éIni kivéan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, vagy e-mail Gtjan) a Szolgaltatd részére a jelen
ASZF-ben rogzitett elérhetdségek valamelyikére. Ebbél a célbol Fogyaszto felhasznalhatja a
jelen ASZF mellékletét képezd elallasi nyilatkozat-mintat is.

13.4.2. A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a jelen pontban rogzitetteknek
megfeleléen gyakorolta.

13.4.3. A Szolgaltatd — amennyiben az elallasi nyilatkozatot a Fogyaszt6 emailben kiildi - e-
mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatdnak megérkezését.

13.4.4. A Fogyaszto hataridoben kozli elallasi nyilatkozatat, ha azt a 13.2. pontban megjelolt
hatarid6ben elkiildi a Szolgaltatonak. Postai iiton torténd jelzés esetén a postara adas datumat, e-
mail atjan vagy telefaxon torténd értesités esetén az e-mail, illetve a fax kiildésének idejét veszi
figyelembe a Szolgaltatd a hataridé-szamitas szempontjabol.

13.4.5. A Fogyaszto eléllasa esetén kdteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkiil
a Szolgaltatdé cimére, legkésobb eléllasi nyilatkozatdnak kozlésétdl szdmitott 14 napon beliil
visszakiildeni. A hatarid6-szdmitas szempontjabol a termék elkiildésének (postara adasanak vagy
futarnak torténd atadasanak) napja iranyado.

13.4.6. A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége a Fogyasztot terheli.

13.4.7. A Szolgaltatd a portdval, illetve utanvéttel megkiildott csomagokat, valamint a sériilt
termékeket nem veszi at. A termék visszakiildésének koltségén kiviil az elallas kapcsan a
Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

13.4.8. Ha a Fogyaszt6 eléll a szerzddéstdl, haladéktalanul, de legkésdbb a Fogyasztd eléllasi
nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a Szolgéltatd visszatériti a Fogyasztd
altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett)
koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek azért meriiltek fel, hogy a Fogyaszto a
Szolgaltatd altal felkinalt, legolcsoébb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot
valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta
a terméket, vagy — amennyiben arra korabban sor keriil — a Fogyaszt6 nem igazolta hitelt
érdemlden, hogy azt visszakiildte.

13.4.9. A visszatérités soran az eredeti fizetési moddal egyezd fizetési modot alkalmaz a
Szolgaltato, kivéve, ha a Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezett hozzajarulasat
adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag a Fogyasztot semmilyen tobbletkdltség nem
terhelheti.

13.4.10. A Fogyaszt6 kizardlag akkor felel a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az
a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghalado6 hasznalat miatt kdvetkezett be.

13.4.11. A szerzddéstdl valo elallas esetén a Fogyasztd koteles tartdzkodni a digitalis tartalom
vagy a digitalis szolgaltatas hasznalatatol és ezek elérhetové tételétdl harmadik fél szamara.

13.4.12. Ha a Fogyaszt6 a szolgaltatasnyujtasra irdnyuld szerzédés esetén kéri a szolgaltatas
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teljesitésének megkezdését a Szolgdltatotél a 14 napos elalldsi hatarido eltelte elott €s a
Fogyaszt6 a teljesités megkezdését kovetden gyakorolja felmondasi jogat, ugy az elszamolas
soran koteles a felmondds Szolgéltatoval vald kozlése idépontjaig teljesitett szolgéltatassal
aranyos dijat a Szolgaltaté szamara megfizetni.

13.4.13. A Szolgaltatd kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsdgainak és mitkddésének
megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbol eredd értékcsokkenés
megtéritéset.

XIV. Szavatossag és felelosség

14.1. Kellékszavatossag

A termék hibgja esetén a Megrendeld a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény,
valamint a 373/2021. (VI.30.) Korm. rendelet hatalya al4 eso ligyletek esetén e kormanyrendelet
rendelkezései alapjan kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Szolgaltatoval szemben. Ennek
soran a Megrendeld valasztasa szerint kérheti a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését, kivéve,
ha a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatd szdmdra aranytalan
tobbletkoltséggel jarna, vagy aranyos arleszallitast igényelhet, a terméket a Szolgaltato
koltségére maga kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstdl, ha a
kijavitast vagy kicserélést a Szolgaltatd a Termék tulajdonsagaira és a Megrendeld altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel — megfelelé hataridon beliil, a Megrendeld érdekeit kimélve nem
véllalta, nem tudta elvégezni, vagy ha Megrendeldnek a kijavitdshoz vagy kicseréléshez fliz6d6
érdeke megsziint. Az érdekmulas érdemi bizonyitdsa a Megrendeld kotelessége. Jelentéktelen
hiba miatt elallasnak nincs helye. A Megrendeld a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy
masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban viselnie kell, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a Szolgaltat6 adott okot.

Fogyaszt6 és a Szolgaltatd kozotti - ingd dolognak mindsiilé aru adasvételére, digitélis tartalom
szolgéltatasara vagy digitalis szolgaltatdsok nyujtasara iranyuld — szerzédés esetén a fogyaszto
kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a Szolgéltatd koltségére maga nem
javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

A Megrendeld koteles a hibat annak felfedezése utan a Szolgaltatoval haladéktalanul k6zdIni.
Fogyaszto1 szerzOdés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott 2 honapon beliil k6zolt hibat
késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni.

A Megrendel? a szerz8dés teljesitésétdl szamitott 1 éves eléviilési hataridon tal igényét mar nem
érvényesitheti. Amennyiben a Megrendeld fogyasztonak mindsiil, gy ez az eléviilési hatarido 2
év.

Digitélis tartalom szolgaltatasa vagy digitalis szolgaltatds nyujtasa esetén a kellékszavatossagi
igények sajatos szabalyaira a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet eldirasai az irdnyadoak.

14.2. Feleldsségkorlatozas

A Szolgaltaté nem vallal feleldsséget azon hianyossagokért, amelyek rajta kiviil allé okokbol
erednek.

A Szolgaltatdé nem vallal tovabba felelosséget a termék rendeltetésellenes, illetéleg jogellenes
hasznalatabol eredd kéarokért.

A Szolgaltato termékeinek tartalmat legjobb szaktudasa szerint allitja 6ssze, nem vallal azonban
feleldsséget semmiféle kozvetlen / kdzvetett / kovetkezményi karért, ideértve az elmaradt hasznot
is, amely a termék esetlegesen nem teljeskoriien helytalld informaciot magéaban foglalo
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tartalmanak felhasznalasabol, vagy a termékek tartalmanak nem megfeleld értelmezésébdl ered.
A termékek 6nallé szerz6i miiveknek mindsiilnek, nem tekinthetéek a Szolgaltaté hivatalos
allasfoglalasanak.

14.3. Termékszavatossag

Kellékszavatossag helyett a Megrendeld, amennyiben fogyasztonak mindsiil, a gyartdval vagy a
forgalmazdval szemben termékszavatossagi igényt is érvényesithet.

Termékszavatossag esetén a Megrendeld kizardlag a hibas termék kicserélését (kijavitasat)
igényelheti.

A termék akkor hibds, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyartdo 4altal adott leirdsban foglalt
tulajdonsagokkal. A Megrendelének kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyartd altali
forgalomba hozatal idépontjaban fennallt.

A Megrendel koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de legkésébb a hiba
felfedezésétdl szamitott 2 honapon beliil kdzolni a Szolgaltatoval.
A termékszavatossagi igény a forgalomba hozataltdl szamitott 2 éven beliil érvényesithetd.
A gyarto/forgalmazé csak akkor mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja,
hogy
— aterméket nem lizleti tevékenysége korén beliil gyartotta, illetve hozta forgalomba; vagy
— ahiba a tudomany ¢és technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd; vagy
— atermék hibaja jogszabaly, illetve kotelezd hatosagi eldirds alkalmazéasabol ered.
A gyartonak/forgalmazonak elegendd egy okot bizonyitania.

A Megrendel6 ugyanazon hiba miatt a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi és a gyartoval
szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a
termék javitassal érintett részére vonatkozo kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak
a gyartoval szemben érvényesitheti.

14.4. Jotallas

A Megrendeld, a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan, amennyiben annak értelmében
fogyasztonak mindsiil, a kotelezd jotallas ala tartozd tartds fogyasztasi cikkek korének
meghatarozasarol sz616 10/2024. (V1. 28.) IM rendeletben meghatarozott 10 000 forintot elérd
eladasi 4art, 0 tartdos fogyasztasi cikkek hibdja esetén jotallasi igényt érvényesithet a
Szolgaltatoval szemben. A jétallasi idé 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé
eladasi ar esetén két év, 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A Szolgaltato csak abban az esetben mentesiil a jotallasi kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett. Jotallasi igényét a Megrendel6 a 14.1. pontban rogzitettek
szerint érvényesitheti.

Jelenleg nem forgalmazunk kotelezo jotallas ala tartozo Terméket.
A fogyasztonak mindsiildé Megrendeld és a Szolgéltatd kozotti szerzddés keretében eladott

dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének specialis eljarasi szabalyait a
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet tartalmazza.

XV. Szerzoi jogok

15.1. A Szolgaltaté valamennyi termékének — beleértve képzéseinek irasos anyagait is — tartalma
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szerzOi jogvédelem alatt all. A Szolgaltatd eldzetes irdsos hozzdjarulasa nélkiil tilos a termékek
tartalmat részben vagy egészben mésolni, sokszorositani, megjelentetni, értékesiteni, terjeszteni
vagy barmilyen mas mddon felhasznalni.

15.2. A Szolgaltatd digitalis (online) termékeinek tartalma is szerzdi jogvédelem alatt all. A
megrendeléssel a Megrendeld nem a szoftver tulajdonjogat, hanem a hasznalati jogat szerzi meg
a vételar ellenértékeként.

15.3. A Weboldal szerzdi jogvédelem alatt all. Szolgaltaté a szerzdi jogi jogosultja vagy a
feljogositott felhasznaloja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztiil elérhetd
szolgéltatdsok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak.

15.4. A Weboldal, illetve egyes részei tartalmanak fizikai vagy mas adathordozora mentése, vagy
kinyomtatasa magancélu felhasznalas céljabol, vagy a Szolgaltatd elézetes irasbeli hozzajarulasa
alapjan engedélyezett. A magancélt felhasznaldson tuli felhasznalds — példaul adatbazisban
torténd tarolas, tovabbadas, kozzé- vagy letolthetové tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal —
kizardlag a Szolgaltato eldzetes irasbeli engedélyével lehetséges.

15.5. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracid, a
Weboldal hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a Megrendelének
a Weboldal feliiletén szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely
hasznalatara, hasznositasdra. A Weboldal rendeltetésszer(i hasznalataval jar6 megjelenitésen, az
ehhez sziikséges ideiglenes tobbszordzésen és a magancéli masolatkészitésen til e szellemi
alkotasok a Szolgaltatd eldzetes irasbeli engedélye nélkiill semmilyen egyéb forméaban nem
hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

XVI. Jogérvényesitési lehetoségek
16.1. Panaszkezelés

A Megrendel6 a termékkel vagy a Szolgaltato tevekenységével kapcesolatos fogyasztoi kifogasait
a 3.7 pontban megjeldlt Ugyfélszolgalati elérhetdségeken jelentheti be.

A szbban, az Ugyfélszolgalaton eldterjesztett panaszt a Szolgaltaté haladéktalanul megvizsgalja,
¢s amennyiben a panasz jellege ezt megengedi, sziikség szerint orvosolja, Ha a Megrendel6 a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali megvizsgéalasa nem lehetséges, akkor
a Szolgaltatd a panaszrdl jegyzOkonyvet vesz fel, melyben régziti allaspontjat, €s annak egy
masolati példanyat személyesen ko6zolt szobeli panasz esetén a Megrendelonek 4atadja. A
Szolgaltat6 a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgéltatas felhasznaldsaval kozolt
panasz esetén a jegyzokonyvet a Megrendeldnek 30 napon beliil az érdemi valasszal egyidejiileg
e-mailben megkiildi.

A telefonon vagy elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznaladsaval kozolt szobeli panaszt a
Szolgaltatd koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A Szolgéltato irasbeli panasz esetén annak kézhezvételét kovetd harminc napon beliil koteles
érdemi allaspontjarol a Megrendeldt irdsban tdjékoztatni. Ha a panaszt a Szolgaltato elutasitja,
koteles allaspontjat az elutasitast tartalmazo érdemi véalaszaban megindokolni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd koteles a Megrendeldt irasban tajékoztatni arrdl, hogy

panaszaval — annak jellege szerint — mely hatosdg vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a
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Megrendeld lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét.

A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmt, ugyanazon Megrendeld
altal tett, ismételt, 0j informacidt nem tartalmazo panasz, valamint az azonosithatatlan személy
altal tett fogyasztoi panasz kivizsgalasat a Szolgaltaté melldzheti.

A panaszrdl felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltato koteles ot évig
megorizni.

16.2. Egyéb jogérvényesités

Amennyiben a Szolgaltato és a Megrendeld a panaszkezelés soran nem jutnak egyetértésre, a
Megrendeld szamara az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak rendelkezésre:

16.2.1. Fogyasztovédelmi panasz. Amennyiben a Megrendeld fogyasztdi jogainak megsértését
¢szleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdésaghoz.

16.2.2 Békélteto testiilet. A fogyasztoi jogvita birosagon kiviili, gyors rendezése céljabol a
Megrendeld eljarast kezdeményezhet a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes
békéltetd testiiletnél, illetve fordulhat a Szolgaltato székhelye szerint illetékes szakmai kamara
mellett miikodo békélteto testiilethez. A Szolgaltatdt a békéltetd testiileti eljarasban
egylittmiikodési kotelezettség terheli.

A Szolgaltato székhelye szerint illetékes békélteto testiilet: Budapesti Békéltetd Testiilet; 1016
Budapest, Krisztina korut 99. II1. emelet 310.; levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.

Lakcim szerint illetékes békéltetd testiiletek bekeltetes.hu oldalon érhetdek el.

16.2.3. Birdsagi eljaras. A Megrendel6 jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazo kovetelésének
birosag elotti érvényesitésére polgari peres eljaras keretében Magyarorszag hatalyos
jogszabalyaival 6sszhangban.

Budapest, 2025. majus 1.

Szaniszld Szilvia
igyvezetd
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Melléklet:

Elallasi-/Felmondasi nyilatkozat

(minta)

(csak a szerz6déstol valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Raabe Klett Oktatasi Tanacsadé és Kiado Kft.
Székhely: 1116 Budapest, Temesvar utca 20. I. ép. 1. em.
E-mail: raabe@raabe.hu; klett@klett.hu; pons@pons.hu

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat
az alabbi aru(k) adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzddés
tekintetében:

Szerzédéskotés idépontja:

A Termék atvételének idOpontja:

Fogyaszto(k) neve:

Fogyaszto(k) cime:

A fogyasztd(k) alairasa (kizardlag papir alapon tett nyilatkozat esetén):
Kelt
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