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Valtozasok jegyzéke

Valtoztat6 neve Datum Verziészam Viltoztatott fejezet Viltozas leirasa
Szaniszl6 Szilvia 2020.12.02. 1.1 10.3 Simple Pay integracio
2020.12.28. 1.1 L. Feln6ttképzési engedély €s
nyilvantartasi szam,
Tarhelyszolgaltatd
2022.04.01 1.2 IX. Szallitasi feltételek
2022.08.22 1.3 IX. GLS dijszabasa
2023.01.30. 1.4 1,4.5;5.1; Tarhelyszolgaltato, Szallitasi
9.6 feltételek
2024.03.18 1.5 9.6. Szallitasi feltételek,
6.6. armegjeldlések
2025.05.01. 1.6 Teljeskort feliilvizsgalat
2026.06.04 1.7 XIIL. Elallasi jog

A jelen Altalanos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Raabe Klett Oktatasi Tanacsadd és
Kiado Kft (tovabbiakban: Szolgaltatd), és a Szolgaltatd altal az ASZF II. pontjaban rogzitettek szerint
nyujtott szolgaltatasokat igénybe vevé Megrendel6 (a tovabbiakban: Megrendeld) jogait és
kotelezettségeit rogziti (Szolgaltatd és Megrendeld a tovabbiakban egyiittesen: Felek).

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az ASZF-et modositsa vagy kiegészitse. A mindenkor
hatalyos, egységes szerkezetbe foglalt altalanos szerzddési feltételek, valamint annak korabbi
verzioi a Szolgaltatd internetes oldalain elérhetdek. Az ASZF barmely valtozasa nem
alkalmazando6 azon megrendelésekre, amelyek a modositas vagy kiegészités hatalybalépése elott
keriiltek leadasra.

I. A Szolgaltato adatai:

Cégnév: Raabe Klett Oktatasi Tanacsado és Kiado Kft.
Cégjegyzékszam: 01-09-260564

Nyilvantart6 birosag: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Képviseli: Szaniszl6 Szilvia ligyvezetd igazgato

Székhely: 1116 Budapest, Temesvar utca 20. I. ép. 1. em.
Telefonszam: (06-1) 320-0750, (06-1) 486-1771

E-mail: raabe@raabe.hu; klett@klett.hu; pons@pons.hu
Adodszam: 10805349-2-43

Szamlaszam: OTP Bank Nyrt., 11786001-20137371
Elektronikus kereskedelmi szolgéltatds adatkezelés nyilvantartasi szdma: NAIH-57414/2012
Csomagkiildo tevékenység nyilvantartasi szama: 103856/B/1
Felndttképzési nyilvantartasi szam: B/2020/000955
Felnottképzési engedélyszam: E/2020/000258

Tarhelyszolgéaltatéink a Magyar Hosting (Websupport Magyarorszag Kft.).
Székhelye: 1119 Budapest, Fehérvari ut 97-99., Cg.: 01-09-381419,
Elérhetdsége: +36 1 700-2323, info@mbhosting.hu

ésa

Tarhely.eu Szolgaltato Kft.

Székhelye: 1144 Budapest, Ormansag utca 4. X. em. 241. ajt6, Cg.: 01-09-909968,
Elérhetosége +36 1 789-2-789, support@tarhely.eu

ésa

ShopRenter.hu Kft.

Székhelye: 4028 Debrecen, Kassai ut 129., Cg.: 09-09-020636
Elérhetdsége: +36-1/234-5012, info@shoprenter.hu

illetve az

Appentum Kft.
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Székhelye: 9025, Gyor, Kossuth Lajos utca 12., Cg.: 08-09-027613
Elérhetdsége: +36 20 520 9005, info@appentum.hu

II. Az ASZF hatilya

2.1. A jelen ASZF hatilya kiterjed minden, a Szolgaltato 4ltal iizemeltetett
https://www.raabeklett.hu/#icegunkrol-n meghatarozott domain neveken, ugymint raabe.hu,
klett.hu, pons.hu (a tovabbiakban: Weboldal) elérhet6 elektronikus druhazakon (a tovabbiakban:
Webshop) keresztiil a Szolgaltatd altal Magyarorszag teriiletérél nyujtott elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdsra. A jelen ASZF hatélya kiterjed tovabba minden, a Felek kozott
Magyarorszag teriiletén l1étrejovo kereskedelmi iigyletre, kiillondsen:

- e-mailben foglalt, vagy postai iton megkiildott megrendelés és annak visszaigazoldsa
utjan 1étrejovo szerzodés,

- kiallitdsokon a Felek kozott kozvetleniil 1étrejovo adasvételi, vagy egyéb szerzddés,

- abemutatdteremben torténd vasarlas,

- a Szolgaltatdé kereskedelmi tigynodke, iizletkotdje kozvetitésével koznevelési, oktatasi
intézményekben kotott szerzodések.

2.2. Az ASZF egyes rendelkezései értelemszertien csak bizonyos szerz6déskotési modok esetén,
illetve a Megrendeldk bizonyos korére vonatkoznak, az ASZF-ben jelzettek szerint.

2.3. Az ASZF 2018. 05. 25 napjan 1ép hatalyba és visszavonasig érvényes, az ASZF esetleges
modositasai, illetve kiegészitései a honlapon valo kozzététellel 1épnek hatalyba.

III. Altalanos informaciok, a felek kozotti szerzodés létrejotte

3.1. A Felek kozott a szerzodés — a szerzodéskotés modjara figyelemmel — az alabbi
idépontokban jon 1étre:

Amennyiben a szerz0déskotés a Felek egyiittes jelenlétében torténik:

- termék adasvételére iranyul6 szerzddés esetén a termék birtokba adasaval és ezzel egyidejiileg
a vételar megfizetésével vagy a vonatkoz6 szamla kiéllitasaval jon létre,

- szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerz0dés a megrendelés visszaigazolasaval jon 1étre.

Amennyiben a szerz0déskotés tavollévo Felek kozott torténik: e-mail Gtjan vagy postai tton
torténd megrendelés esetén a szerz6dés a megrendelés visszaigazoldsaval, webshopban torténd
megrendelés esetén a szerz0dés a megrendelés e-mail Utjan torténd visszaigazolasaval jon létre.

3.2. Vasarlas elektronikus uton

3.2.1. A Szolgaltatonal elektronikus uton torténd vasarlds e-mailben leadott megrendelés és
annak visszaigazoldsa utjan, tovabba a Webshopban leadott megrendelés és annak
visszaigazolasa Utjan torténik, a jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

3.2.2. A Webshop szolgaltatdsai a raabe.hu oldalon kizardlag regisztracioval, a klett.hu és a
pons.hu oldalon regisztracié nélkiil is elérhetéek valamennyi Megrendelé szdmara. A
regisztracidval a rendelés statusza a Megrendeld szamadra is konnyen nyomon kovethetd, illetve
a kés6bbi megrendeléseiket adataik ujboli rogzitése nélkiil tudjak megkiildeni. A regisztracio az
5.6 pontban meghatarozott moédon térdlhetd.
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3.3. A megrendelés visszaigazolasdval a Felek kozott irasba foglalt szerzédés jon létre. A
Megrendeld a megrendelés megkiildésekor az ASZF rendelkezéseit elfogadja. A Szolgéltato a
szerz6dést az utdlagos hozzaférhetdség biztositasa érdekében iktatja, és annak 1étrejottét kovetod
6 évig Orzi.

3.4. A szerz6dés moddositasanak lehetdségére, a felmondas, illetve eldllas jogara vonatkozo
rendelkezéseket az ASZF XIII. pontja tartalmazza.

3.5. A szerz6dés nyelve magyar.

3.6. A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szol6 torvény
szerinti magatartasi kodex nem all rendelkezésre, a Szolgéltatd semmilyen magatartasi kodex
rendelkezéseinek nem veti ala magat.

3.7. Ugyfélszolgalat: Raabe Klett Kft.

A Megrendel§ felkeresheti az Ugyfélszolgalatot:
e személyesen: 1116 Budapest, Temesvar utca 20. I. ép. I. em.
e telefonon a (06-1) 320-0750; 320-8632 szamon, ligyfélfogadasi idében
e c¢-mail-ben a raabe@raabe.hu; klett@klett.hu; pons@pons.hu e-mail cimeken
e a Weboldalon a ,.,Kapcsolat” meniipontban

3.8. Felel6dsségkizaras

A Sgzolgaltato nem felelds a weboldal vagy digitalis szolgaltatds hasznalatdbol vagy
miikodtetésébdl adodo karokért, vagy az alabbi esetek barmelyikéért, adodjon az barmilyen
okbdl: az interneten kiildott és/vagy fogadott adat meg nem érkezése; az internethaldzat jelen
szerz6dés teljesitését megakadalyoz6 miikddési hibai; a fogado késziilékek vagy kommunikacios
vonalak meghibasodasa, barmely tartalom vagy adat elvesztése; barmely szoftver vagy weboldal
meghibasodasa; programhibdk, rendkiviili események kovetkezményei vagy technikai hibék;
ideértve a vis majort; valamint a Megrendeld internetszolgaltatojanak dijait is.

IV. A szerzo6dés targya

A szerzOdés targyat a Szolgaltato altal értékesitett/megjelentetett és a Megrendeld altal
megrendelt kiadvanyok, igy kiilondsen cserelapos kézikdnyvek és a hozza tartozo kiegészitd
kotetek, informacids lapok, hirlevelek, kotott konyvek, szoftverek, CD/DVD-termék,
tarsasjatékok, babok, digitalis (online) kiadvanyok és szolgéltatasok, tovabba konferencidk ¢és
képzések képezik.

4.1. Cserelapos kézikonyv

A cserelapos kézikonyv egy induld alapmiibdl, és a hozza kapcsolodo, évi 4-6 kiegészito,
aktualizalo kotetbol all. A Megrendeld a kiegészitd koteteket az alapmii megrendelésével — kiilon
térités ellenében - automatikusan megkapja. A Szolgaltatd weboldalain feltiintetett alapmii ara
nem tartalmazza a kiegészitd kotetek arat, az kiilon keriil feltiintetésre a kiadvany
termékleirasanal. Az alapmi megrendelésével torténd eldfizetés az alapmil szamlazasi datumatol
szamitott egy évig érvényes, ezt kovetden automatikusan meghosszabbodik, és mindaddig
fennall, amig a Megrendeld irasban masképp nem rendelkezik. Az alapmil szamlazési datumatol
szamitott egy év elteltét kovetden a Megrendeld barmikor jogosult lemondani az eldfizetést,
azzal, hogy a lemondas kézhezvételekor mar kiszallitas alatt 4llo kiegészitd kotet arat koteles
megfizetni a Szolgaltato részére.
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4.2. Hirlevél, informacios lap

A hirlevél vagy informacios lap évi 8-10 alkalommal megjelend, 12-16 oldal terjedelmi szakmai
kiadvany. Az elofizetés a Megrendeld altal valasztott idOtartamra vonatkozik (ez lehet fél év,
vagy egy €v), és ezzel egyez0 id6tartamra automatikusan meghosszabbodik, amig a Megrendeld
irasban masképp nem rendelkezik.

4.3. Kotott konyv

A kotott (vagy ragasztott, flizott) konyv tobbnyire egyszeri kiadasi, hagyomanyos
konyvformaban megjelend kiadvany. A megrendelés a Megrendeld altal valasztott kotott
konyvre vonatkozik.

4.4. Szoftver és CD/DVD-termék

4.4.1. A szoftver és CD/DVD-termék valamely digitalis adathordozon (CD, DVD lemez)
megjelend kiadvany. A megrendelés a Megrendel6 altal valasztott szoftverre vagy CD/DVD-
termékre vonatkozik. Amennyiben az adott kiadvanyt — a termék leirdsa szerint — a Szolgaltatd
id6szakosan frissiti, aktualizalja, ugy az eléfizetés a termék szamlazasi datumatol szamitott egy
évig érvényes, ezt kovetden automatikusan meghosszabbodik, és mindaddig fennall, amig a
Megrendeld irasban masképp nem rendelkezik. A termék szamlazasi daitumatol szamitott egy év
elteltét kovetden a Megrendeld barmikor jogosult lemondani az el6fizetést, azzal, hogy a
lemondas kézhezvételekor mar kiszallitas alatt allo kiegészitd, frissitd csomag arat koteles
megfizetni a Szolgaltato részére.

4.4.2. A kiegészitd, frissitd csomagokat a Megrendeld térités ellenében az eldfizetése keretében
automatikusan megkapja/letoltheti, amirél emailben kap értesitést.

4.43. A Szolgaltatd szoftver és CD/DVD-termékei Windows rendszerek alatt futnak, illetve
bongészhetdk. A fajlok megnyitasahoz Microsoft Office vagy Adobe Reader program sziikséges.
A Megrendeld a kiadvannyal kapcsolatos barmilyen technikai probléma esetén segitségért
fordulhat a Szolgéltatohoz. A Szoftver- és CD/DVD — termékek futtatdsdhoz sziikséges
informatikai feltételeket a Megrendel6 koteles biztositani.

4.5. Digitalis (online) kiadvany és szolgaltatas

Szolgaltato digitalis tartalomra vonatkozo szolgaltatasait Megrendeld csak megfeleld technikai
feltételek mellett: stabil, folyamatosan rendelkezésre 4ll6, halézati hibdktol és
csomagvesztésektdl mentes, minimum 1,5 mbps sebességli internetkapcsolattal, rendszeresen
frissitett Chrome, Chrome Android, Edge, Firefox, Firefox for Android, Safari on i0S, Opera
Android, internet-bongészéprogram legujabb és azt megel6z0 verzidjaval és ezek futtatdsara
képes eszkdzon tudja igénybe venni. A legtobb tartalmunk Google Chrome rendszerre van
optimalizalva, ezért a legjobb miikodés és felhasznaloi élmény ezen keresztiil érhetd el.

Ezekrdl a Megrendeldnek kell elézetesen tajékozddnia és gondoskodnia, ellenkezd esetben a
Szolgaltato szolgaltatasat nem tudja megfeleld mindségben igénybe venni.

A digitalis (online) kiadvany webes feliileten keresztiil elérhetd, digitalizalt formaban megjelend
vagy letolthetd termék és/vagy szolgaltatds lehet. Igy példaul digitalis (online) kiadvany a
Szolgaltatd weboldalain keresztiill megrendelhetd e-book (digitdlis konyv vagy pdf),

6
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hangoskdnyv (online kdrnyezetben, bongészében elérhetdé formaban, regisztracidhoz kotott),
online tananyag (e-learning feliileten keresztiil regisztracidhoz kotott), e-hirlevél, online
hirszolgaltatas stb. Valamint a weboldalon és/vagy 10S és Android platformokon miikddtetett
mobilalkalmazas keretén beliill a Szolgaltatéo altal kiadott nyomtatott termékek kiegészitd
tartalmai érhetdk el, hang, vided, kép és szoveges anyagok.

4.6. Konferencia, képzés

4.6.1. A konferencia vagy képzés (tovabbiakban: Képzés) a Szolgaltato altal meghirdetett ¢s
onalldan, vagy mas intézménnyel egyiittmiikodve lebonyolitott szakmai oktatas, képzés,
ismeretatadas €s informécidszolgaltatds. A megrendelés a Megrendeld altal kivalasztott Képzésre
vonatkozik.

4.6.2. Az adott Képzés tekintetében a lényeges informdaciokat (igy annak pontos datumat,
tematikdjat, idébeli litemezését, helyszinét, az eldadok megnevezesét, az ellatas jellegét) a képzes
leirasa tartalmazza. Amennyiben a meghirdetett képzés leirasa nem tartalmaz minden adatot, ugy
arrdl a jelentkezdket a rendezvény datuma el6tt legaldbb egy héttel irdsban (e-mail) értesitjiik. A
Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a képzés helyszinét, az eldaddkat, illetve az idépontot az
elozetesen kozoltekhez képest megvaltoztassa.

4.6.3. A Képzés helyszine lehet digitalis térben is, vagy online kontakt vagy tdvoktatas
formajaban. Mindkét esetben a Megrendeldnek kell biztositani a 4.5 pontban foglalt digitalis
tartalomra vonatkozo targyi feltételeket. A tavoktatds keretében meghirdetett online
tananyagokhoz a hozzaférést a termékleirasban feltlintetett ideig biztositjuk. A tavoktatasi
tanfolyamaink kizarolag internetes kornyezetben zajlanak, személyes konzultacidra nincs
lehetéség. Ez alol kivételt képez, ha a tanfolyam leirasa ettdl eltérden rendelkezik.

4.6.4. A Szolgaltato el6zetesen irasban értesiti a Megrendel6t, ha a Képzés megrendezésének
kortilményeiben jelentdés valtozas torténik. Amennyiben azonban a Szolgaltatdé a Képzés
megrendezésében a helyszinnel, az el6adoval, idoponttal kapcsolatos jelentds valtoztatast hajt
végre, a Megrendelének joga van jelentkezését a valtoztatasrol szold irasbeli értesités
kézhezvételétdl szdmitott 3 munkanapon beliil lemondani. (A képzésszervezés sajatossagaira
figyelemmel adott telepiilésen beliil a tényleges helyszin valtozasa nem mindsiil e tekintetben
jelentds valtoztatasnak.) Ebben az esetben a Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a mar
befizetett részvételi dijat a Megrendelonek 14 napon beliil visszautalja.

4.6.5. Ha a Szolgaltatdé az eredetileg altala meghirdetett feltételeket jelentds valtozas nélkiil
fenntartja, a Megrendeld a képzés megkezdése el6tt legalabb 6 munkanappal az addig befizetett
teljes dij visszatéritése mellett jogosult a részvételi szdndéka lemondasara. Amennyiben a
Megrendeld a képzés megkezdése eldtt 5, illetve 4 munkanappal mondja le részvételét, ugy
koteles kifizetni a részvételi dij 50%-at. Amennyiben a Megrendelé a képzést megel6zd 3
munkanapon beliil mondja le a képzést, Gigy a teljes részvételi dijat koteles megfizetni.
Lemondast a Szolgaltatd csak irasban fogad el. A lemondas akkor valik hatalyossa, amikor a
Szolgaltato részére hozzaférhetdvé valik.

A 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés (1) pontjara tekintettel a Képzések esetében
a fogyasztonak mindsiilé Megrendel6t a 14 napos elallasi jog nem illeti meg.

4.6.6. Akkreditalt, illetve mindsitett képzések esetén a Szolgaltatd a Megrendeldvel a helyszinen
képzési szerzddést kot, melyben a Megrendeld hozzdjarulasat adja a tanusitvany kiallitdsdhoz
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sziikséges személyes adatainak a Szolgaltatd, mint adatkezelo altal torténd kezeléséhez.

V. Regisztracio

5.1. A Weboldal fdéoldalan talalhaté Belépés/Regisztracié meniipont alatt, Mobilalkalmazas
esetén a nyitooldalon, az ott talalhaté adatlap kitoltésével keriilhet sor a regisztraciora, amely két
részbol all. Egy valds e-mail cim és egy valasztott jelszd megadésat, tovabba az adatvédelmi és
adatkezelési tajékoztatoban foglaltak megismerésére vonatkozd nyilatkozat bejelolését ¢és
némely weboldalon a Captcha (ellendrzé kod/jel) bejelolését kovetden a rendszer a megadott e-
mail cimre értesitést kiild, és egyben belépteti a felhasznalot (Megrendeldt) a fiokjaba, ahol
lehetésége van tovabbi adatok (név, addszam, széllitasi és szamlazéasi cim) megaddsira. A
csillaggal jelzett adatok kitoltése kotelez6. A Megrendel6 a Weboldalon/Mobilalkalmazasban
torténd regisztraciojakor checkbox bepipalasaval kijelenti, hogy az ASZF rendelkezéseit
megismerte €s elfogadja, ¢s a Weboldalon kozzétett Adatkezelési Tajékoztatot megismerte. A
Szolgaltato a regisztraciordl visszaigazold e-mailt kiild.

5.2. A Szolgaltatdt nem terheli feleldsség az abbol adddo karokért, ha a Megrendeld a jelszavat
elfelejti, vagy a jelszo illetéktelenek szamara barmely, nem a Szolgaltatonak felrohatd okbol
hozzaférhetové valik. A Szolgaltaté minden regisztraciot 6nallo személyként kezel. A kordbban
rogzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan, a Megrendeld fidkjanak megfeleld
meniipontjaban van lehetdség.

5.3. Elfelejtett jelsz6 esetén az , Elfelejtetted a jelszavadat?” vagy ,.Elfelejtett jelsz6?” linkre
torténd kattintast kovetden a Szolgéltatd a regisztracidé soran megadott e-mail cimre kiild egy
linket, ahol az 1j jelsz6 beallithato.

5.4. A felhasznaloi adatok, igy kiilonosen a jelszo titokban tartasaért kizarolag a Megrendeld a
felelés. Amennyiben a Megrendeld tudomast szerez arr6l, hogy a regisztracié soran megadott
jelszava illetéktelenek szamara hozzaférhetdvé valt, koteles haladéktalanul megvaltoztatni
jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy harmadik személy a jelszd hasznalataval barmilyen
modon visszaél, a Megrendeld kdoteles egyidejlileg a Szolgaltatot értesiteni.

5.5. A Megrendeld véllalja, hogy a regisztracié sordn megadott személyes adatokat sziikség
szerint frissiti annak érdekében, hogy azok iddszeriiek, teljesek és a valosdgnak megfeleléek
legyenek.

5.6. A Megrendeld barmikor jogosult a regisztracidjat torolni a raabe@raabe.hu, klett@klett.hu,
cimre kiildott e-mail lizenettel. Az ilizenet megérkezését kovetden a Szolgaltaté koteles
haladéktalanul, de legkésdbb 48 o6ran beliil gondoskodni a regisztracid torlésérdl. A torlés
megtorténtérol a Szolgaltatd a Megrendel6t e-mailben értesiti. A Megrendeld felhasznaloi adatai
a torlést kovetden azonnal eltavolitasra keriilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar
leadott megrendelésekhez kapcsolodd adatok és dokumentumok megdrzését, nem eredményezi
ezen adatok torlését. Az eltavolitas utdn az adatok visszaallitdsara tobbé nincs mod.

VI. Megrendelés

6.1. Az ASZF 4.6. pontjaban rogzitett kivétellel a termékek, illetve szolgaltatasok lényeges

tulajdonsagait, jellemzdit, a konkrét termékre/szolgaltatasra kattintva lehet megismerni. Ha a

vasarlas eldtt a termékkel, illetve szolgaltatassal kapcsolatban a Megrendeldnek kérdése mertiilne

fel, a Szolgaltatd tigyfélszolgalatit megkeresheti. A Szolgéltaté altal forgalmazott termék

haszndlati utasitisa — ahol ezt a jogszabdlyok eldirjdk — a termékhez keriil csatolasra,
8
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tarsasjatékok esetében a doboz tartalmazza. Amennyiben jogszabaly kotelezd eloirdsa ellenére
nem kertilne csatoldsra a termékhez hasznalati utasitas, azt a Megrendeld kérésére a Szolgaltatd
haladéktalanul pétolja.

6.2. Amennyiben a Megrendeldnek a Weboldalon talalhatd barmely termékkel, szolgaltatassal
kapcsolatban a Weboldalon kozolteknél tobb informacidra lenne sziiksége, lehetdsége van a
Szolgaltato ligyfélszolgalatanak megkeresésére.

6.3. A vételar a kivalasztott termék mellett magyar forintban feltiintetett 6sszeg, amely — ettdl
eltéro, kifejezett megjeldlés hidnyaban — az altaldnos forgalmi adot mar tartalmazza. A termékek
vételara nem tartalmazza a csomagolési-, szallitasi és kezelési koltséget.

6.4. A Weboldalrol megrendelhetd termékek vételara valtoztatdsdnak jogat a Szolgaltato
fenntartja azzal, hogy a modositas a Weboldalon valo kozzététellel egyidejlileg 1ép hatalyba. A
modositds a mar megrendelt termékek vételarat nem érinti. A Szolgéltatd e-mailben értesiti a
Megrendeldt, ha a termék atvehetd.

6.5. A Szolgaltato mindent megtesz annak érdekében, hogy a Weboldalon megjelend adatok
(termékek ara, elérhetdsége, leirasa, stb.) a lehetd legpontosabbak legyenek. A nyilvanvaldéan
téves, pl. a termék kdzismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratol jelentdsen eltérd, esetleg
rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os ar nem mindsiil ajanlattételre felhivasnak,
a Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron széllitani, hanem felajanlhatja a helyes aron
torténd szallitast, amelynek ismeretében a Megrendeld elallhat vasarlasi szandékatol.

6.6. A termékek eladési ara és egységara, tovabba a szolgéltatasok dija feltiintetésének részletes
szabdlyair6l szolo 4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet alapjan arcsokkentés
bejelentése esetén meg kell jeldlni a kordbbi, a vallalkozas altal az arcsokkentést megelézden,
meghatarozott ideig alkalmazott darat. Ennek megfeleloen a Weboldalon az alabbi
armegjeloléseket hasznaljuk:

- Eredeti ar: A boriton feltiintetett, kedvezmény nélkiili ar.

- Akcids ar: Az akcioban szerepld termékekre meghirdetett, az akci6 ideje alatt leadott

megrendelések esetén fizetendo ar.
- Korabbi ar: Az akcidt megeldz6 30 nap legalacsonyabb ara.

6.7. A megrendelés a Szolgaltatd raabe.hu €s a pons.hu Weboldalan keresztiil regisztracié nélkiil
is torténhet, de ebben az esetben is ki kell tolteni a megrendeléshez sziikséges valamennyi
kotelezd mezdét. A Szolgaltatot a Megrendeld altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminemt feleldsség nem terheli.

6.8. Megrendelés feladasara a Webshopban a Kosar hasznalataval van lehetdség. A Megrendeld
a kivalasztott termékeket az egyes termékekre kattintast kovetéen megjelend, a termék részletes
adatait ismertetd oldalon talalhat6 ,,Kosarba” vagy ,,Kosarba teszem” feliratra kattintassal teheti
Kosardba. A Kosar tartalmat megtekinteni, modositani a kosar ikonra kattintast kovetéen van
lehetdség, ahol megadhatd az egyes termékek kivant mennyisége, illetve a termék eltavolithato.
Amennyiben a Megrendeld a Kosar tartalmat véglegesitette, kivalaszthatja a szallitasi modot,
illetve fizetési modot, majd bejelentkezhet a Weboldalra, amennyiben kordbban mar regisztralt,
vagy regisztralhat.

A Megrendeld ellendrizheti a megrendelés feladasa eldtt rendelése adatait, modosithatja a
szdmlazasi €s szallitasi cimet, kivalaszthatja a fizetés és a szallitds modjat, kuponkodot adhat
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meg kedvezmény érvényesitéséhez, valamint megjegyzést filizhet megrendeléséhez. Ezt
kovetden a Megrendel6 bejeldli az ASZF elfogadasara, valamint az Adatkezelési Tajékoztato
megismerésére vonatkozo nyilatkozatokat, bejeldlheti a hirlevél kérésére vonatkozoé checkboxot,
¢s a ,,Megrendelés elkiildése” vagy ,,Megrendelem” feliratra torténd kattintassal elkiildi a
megrendelést.

A megrendelés leaddsa tehat a ,Megrendelem” vagy ,Megrendelés elkiildése” gombra
kattintassal torténik, ami a Megrendeld részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.

VII. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

7.1. A megrendelés megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkiil, automatikus visszaigazold e-
mail utjan legkésdbb 48 6ran beliil visszaigazolja a Megrendel6 részére, mely visszaigazold e-
mail tartalmazza a Megrendeld altal a megrendelés, vagy a regisztracio soran megadott adatokat
(pl. szamlazési és szallitdsi informéciok), a rendelés azonositojat, a rendelés datumat, a
megrendelt termékek felsorolasat, mennyiségét, az egyes termékek arat, a szallitasi koltséget, a
fizetés modjat és a fizetendd végosszeget.

7.2. A visszaigazold e-mail a Szolgéltatd részérél a Megrendeld altal tett ajanlat elfogadasanak
mindsiil, mellyel érvényes szerz6dés jon létre Szolgaltatd és a Megrendeld kozott. Amennyiben
a Megrendeld fogyasztonak mindsiil, a szerzédés megkdtése eldtt megilleti az ajanlata
visszavonasanak joga.

7.3. A Megrendel6 mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkiil, de legkésobb 48 dran
beliil nem kapja meg Szolgaltat6tol az elkiildott megrendelésére vonatkozo visszaigazol6 e-mailt.

7.5. A megrendelés és annak a Szolgéltato altal torténd visszaigazoldsa tjan létrejovo szerz8dés
elektronikus Gton megkotott szerzodésnek mindsiil, amelyre a Polgari Torvénykonyvrdl szolo
2013. évi V. térvény, ¢és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. torvény
iranyadd. Amennyiben a szerzddés a Szolgaltato és a Ptk. fogalomhasznélata szerinti fogyaszto,
azaz a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes
személy kozott jon létre, Gigy irdnyadd rd a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések
részletes szabalyairdl sz616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet is.

VIII. Adatbeviteli hibak javitasa

8.1. A Megrendeldnek a megrendelés barmely szakaszadban, a megrendelés Szolgaltatod részére
valo elkiildéséig a Webaruhazban barmikor lehetdsége van az adatbeviteli hibak azonositasara €s
javitasara a megrendelési feliileten.

IX. Szallitas

9.1. A Szolgéltatdo a megrendelt Terméket a megrendeléstél szamitott 2 héten beliil
futarszolgalattal, vagy a Magyar Posta Zrt.-n keresztiil juttatja el a Megrendeldhoz, az altala
megadott szallitasi cimre. (A Szolgaltatd aktudlisan készleten nem 1évo termékeinél lehetdség
van elérendelésre. Ebben az esetben amint a Termék elérhetd, a Szolgaltato irasban értesiti a
Megrendel6t.) A futarszolgalat munkanapokon munkaid6 alatt (08.00—17.00 o6ra kozott) keresi a
Megrendeldt a szallitmannyal. Ezért a Szolgéltatd olyan szallitasi cim megadasat kéri, ahol a
Terméket a Megrendeld, vagy helyette harmadik személy munkanapokon 8.00 és 17.00. 6ra
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kozott at tudja venni. A teljesités tényét a Termék atvételét igazold, a Megrendeld — vagy a
kiildeményt helyette atvevo személy — altal alairt szallitdlevél igazolja.

9.2. A Szolgaltato a Megrendeld altal megadott, a kiszallitdshoz sziikséges adatokat (név, lakcim,
telefonszam) az Adatkezelési Téjékoztatonak megfeleléen — a kiszallitas teljesitése céljabol —
tovabbitja a futarszolgalat, vagy a Magyar Posta Zrt. részére.

9.3. Amennyiben a megrendelés kiegészitd koteteket is magaban foglal, azokat a Szolgéltato a
megjelenést kovetden a Magyar Posta Zrt.-nek adja 4t a Megrendeléhdz valo szallitas céljabol.

9.4. A Szolgaltatd sajat hataskorén beliil teljeskoriien/messzemendkig eleget tesz a
szerzddésszerl teljesitésnek.

Ha a Termék azért nem szallithato ki a Szolgaltato altal vallalt szallitasi hataridével a Megrendeld
altal megadott cimre, mert a Megrendeld az adott cimen nem taldlhatd, vagy Megrendeld a
kiildeményt nem vette at, vagy a kiildemény atvételét elutasitotta (megtagadta), a szallitasi
hatarido be nem tartasaért a Szolgaltato nem vonhato felel6sségre €s kartéritési kovetelés nem
tamaszthat6 a Szolgaltatoval szemben. Barmely emlitett eset el6fordulasa esetén a Megrendeld
koteles megtériteni a Szolgaltatonak a sikertelen kézbesitésbdl eredd koltségeit és felmeriild
karat.

A Szolgéltatd a Terméket két sikertelen kézbesitési kisérlet utan visszaruzza. Ilyen esetben a
Megrendeld az Ugyfélszolgalaton érdeklodhet a Termék kiszallitasa és annak akadalyai irant.

9.5. A Szolgaltatdo a digitalis (online) termékeket (példaul e-book), tovabba a hasznalatba
vételhez sziikséges belépési adatokat (login név és jelsz6) e-mailben juttatja el a Megrendelohoz,
a megrendelésében megadott e-mail cimére. Ebben az esetben teljesitésnek a login nevet és
jelszot tartalmaz6 e-mail elkiildésének napja tekintendo.

A megrendelésben rogzitett adatok valosagtartalmaért, helyességéért a felelosség minden esetben
a Megrendel6t terheli.

9.6. A Szolgaltatd csomagolasi és postakoltségre vonatkozo tarifai:

Az adott megrendelés tekintetében alkalmazasra keriilé konkrét tarifdk az egyes
megrendeléseknél keriilnek rogzitésre. A csomagolési és postakoltségek belfoldi szallitasra
vonatkoznak! Az aktudlis csomagolési és postakoltség attekinthetd a weboldal Fizetés, szallitas
pontja alatt.

9.7. Személyes atvétel esetén a Megrendeld a megrendelt terméket munkanapokon 08.00—-16.00
kozott a Szolgaltato telephelyén veheti at, amelynek cime 1116 Budapest, Temesvar utca 20. 1.
ép. 1. em. Személyes atvétel esetén szallitdsi koltséget természetesen nem szamit fel a
Szolgaltato.

Személyes atvétel esetében készpénzes és bankkartyas fizetésre van lehetdség.

9.8. A termék visszakiildése esetén a Szolgaltatd a portoval, illetve utanvéttel megkiildott
csomagokat, valamint a sériilt termékeket nem veszi at.

X. Szamlazas, fizetés

10.1. Elektronikus szamla
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Alapvetden papirlapt szamlat allitunk ki, de folyamatosan allunk 4t az elektronikus szamlazasra.
A konferencidk, képzések, valamint a digitdlis (online) kiadvanyok és szolgaltatasok
megrendelése esetén, ahol nem torténik fizikai arukiildés, mar elektronikus szamlat bocsatunk
ki.

A szdmlazoprogram az egyes elektronikus szamldkat .pdf formatumban allitja ki.

A Megrendeld az elektronikus szamldjat a regisztracid6 vagy a megrendelés leaddsa soran
megadott e-mail cimre kapott {izenetben, illetve az iigyfélszolgalattol igényelve érheti el,
tekintheti meg utélag.

A Szolgaltaté altal killitott e-szamla szamviteli és AFA jogszabalyok altal szabalyozott, és
adoigazgatasi azonositasra teljes mértékben alkalmas. Az e-szamlékat a hatalyos jogszabalyok
alapjan, elektronikus uton kell megdrizni. Az igy kiallitott elektronikus szamla megfelel az
altalanos forgalmi adordl szo6ld 2007. évi CXXVII. torvényben, a 23/2014 (VI.30.) NGM
rendeletben €s az egyéb elektronikus szamlara vonatkozé jogszabalyokban eldirt feltételeknek.

10.2. Szamlatartalom

A Szolgaltatd a weboldalain leadott megrendelésekrdl a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld
tartalmu szamlat allit ki a Megrendeld szamara. Megrendeld kotelezettsége és felelossége minden
a hatdlyos jogszabalyok szerinti szadmlakibocsajtdsahoz sziikséges, Megrendeld altal
szolgéltatandd Osszes adat megadasa. Megrendeld feleldssége a megrendelés soran a szamléra
keriild, ra vonatkozd adatok valosagnak megfeleld €s pontos rogzitése, beleértve az esetleges
elirasokat is.

Az éaltaldnos forgalmi adorol szolo 2007. évi CXXVII. torvény 169. § értelmében a nem
maganszemély részére szolod vasarlds esetén a szamla kotelezd tartalmi eleme a Termék
beszerzdjének, szolgéltatas igénybevevdjének addszadma, csoportos altalanos forgalmiado-
alanyisag esetében pedig a csoportazonosité szamanak elsé 8 szdmjegye. Ugyanezen torvény 10.
szdmu mellékletének alapjan az adodalany koteles adatot szolgaltatni a Nemzeti Ado- és
Vambhivatal részére az daltala teljesitett termékértékesitésekrdl, szolgaltatasnyujtasokrol
kibocsatott vagy kiallitott szamlarol, szamldval egy tekintet al4 esd okiratrél. Az adatszolgaltatas
a NAV fel¢ digitalis formaban zajlik, melyhez a kiallitott szamlak érvényes adoszammal kell,
hogy rendelkezzenek.

10.3. Utolag fizetend6 termékek és szolgaltatasok szamlazasa, fizetése

10.3.1. Amennyiben a termék vagy szolgaltatas leirdsa nem tartalmaz mas utalast, ugy a
megrendelt terméket vagy szolgéltatast a szallitas/teljesités utan is lehet fizetni.

A megrendelésrdl sz616 szamlat a termékkel egyiitt, vagy a szolgéltatds nyujtasa utdn onalloan
kiildi a Szolgaltatdo, amelyet a Megrendeld koteles a feltiintetett fizetési hataridon beliil
kiegyenliteni.

10.3.2. A Megrendelonek lehetésége van a megrendelt termék, szolgaltatas ellenértékének
bankkartyaval torténd kiegyenlitésére is, amennyiben a fizetési mdodnal a bankkartyas fizetést
valasztja. Ilyenkor a tranzakcio az OTP Mobil Kft. oldalan torténik. (Részletes tajékoztatonk a
fizetéssel kapcsolatosan a 10.3. pontban)

10.3.3. A Megrendel¢ fizetési kotelezettségét teljesitheti olyan postai csekkes befizetéssel vagy
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banki atutalassal is, amelynek a Szolgaltat6 a kedvezményezettje.

10.3.4. Webshopjainkon alapvetéen az alabbi fizetési médok koziil valaszthat: banki atutalds,
bankkartyas vasarlas, utanvét.

10.4. Elore fizetend6 termékek és szolgaltatasok szamlazasa, fizetése

10.4.1. Eldre fizetendd szolgaltatdsok a konferencidk, a képzések, és minden olyan termék vagy
szolgaltatas, ahol a leiras erre vonatkoz¢ utaldst tartalmaz. Ezen termékek és szolgaltatasok
korében a Szolgéltatd a megrendelést vagy jelentkezést kovetden dijbekérdt vagy szamlat kiild a
Megrendeld részére. Miutdn a Megrendel6 befizette a dijbekérében vagy szamlan szerepld
Osszeget a Szolgaltatd javara, a Szolgaltatd postai uton vagy e-mailben elkiildi a megrendelt
terméket a Megrendeldnek, illetve lehetové teszi szamara a szolgaltatas igénybevételét.

10.4.2. Elére fizetendd termékeknél és szolgaltatasoknal a Szolgaltatd a megrendelés értékét kéri
a Bankkartyas fizetési modot valasztva az OTP Mobil Kft. Simple Pay rendszerén keresztiil
kiegyenliteni, vagy az alabbi szdmlaszamra atutalni: OTP Bank Nyrt., 11786001-20137371.

10.5. Részletes tajékoztatd az interneten torténd bankkartyas fizetéssel
kapcsolatosan

A Szolgaltato részére az OTP Mobil Kft. biztositja a kartyaelfogadas lehetdségét, biztonsagos,
SSL protokollt hasznalé kartyaelfogadd rendszere altal a Simple Online Fizetési Rendszeren
keresztiil.

A Simple Online Fizetési Rendszert az OTP Mobil Kft. fejleszti és tizemelteti. Az OTP Mobil
Kft. az OTP Csoport tagja.

A szolgaltatast igénybe vevO vasarlok online vésarlasok esetében valaszthatjdk a Simple
egyszerll és biztonsagos fizetési megoldasat. A Simple Pay online fizetéskor a Megrendel6t a
Szolgaltato atiranyitja a Simple Pay feliiletére, igy a fizetés kozvetleniil a OTP Mobil Kft. altal
iizemeltetett, a nemzetkdzi kartyatdrsasagok szabdlyai és biztonsagi eldirdsai szerint mikodo
oldalon torténik, és nem a Webshop oldalan. A Webshop a Megrendel0 kartya-, illetve a mogotte
allo szamla adatainak, szamanak, lejarati datumanak semmilyen formaban nincs birtokdban, abba
betekintést nem nyerhet.

A fizetés folyamata megegyezik a bankok hasonld szolgaltatdsa keretében kinalt fizetési
eljarassal. A szolgéltatas alatt a felhasznalo, igy a kartyabirtokos biztonsagat szem elétt tartva a
Simple tranzakciokat folyamatosan figyeli, s nem vart események megel6zésében nyujt
segitséget.

MELYEK A TRANZAKCIO LEPESEI?

A ,Fizetés” gombra kattintva atkeriil a Simple fizetési oldaldra, ahol a bankkartya adatai
megadasaval vagy OTP Simple fidkjaba torténd belépéssel elinditja a tranzakciot.
A kartyaadatok megadasat kdvetden kérjiik, ellendrizze az adatok helyességét.
A tranzakci6 feldolgozésa elindul a banki feldolgozé rendszerekben.
A fizetés eredményérdl e-mail Gtjan is értesitést kap, valamint a Simple rendszere visszairanyitja
a webaruhdz oldalara. Amennyiben az azonositast a Megrendeld nem tudja végrehajtani, a
tranzakci6 sikerteleniil zarul.
Bdvebb informécio: https://simple.hu/
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XI. Késedelmes fizetés vagy nem fizetés

Utdlag fizetend6 termékek/szolgaltatasok vasarlasa esetén, amennyiben a Megrendeld a masodik
fizetési felszolitas ellenére sem tesz eleget fizetési kotelezettségének, a Szolgaltatd — jogos
igénye érvényesitése céljabol — jogosult atadni a Megrendelé megrendelésével kapcsolatos, a
Szolgaltato igényének érvényesitéséhez sziikséges adatokat valamely kinnlevdségek behajtasara
szakosodott gazdasagi tarsasagnak.

XII. Tulajdonjog-fenntartas

A Termék teljes vételaranak kiegyenlitéséig a Szolgaltato a tulajdonjogat a Terméken fenntartja.

XIII. Elallas

13.1. Jelen fejezet rendelkezései kizardlag a szakmédja, 6nallo foglalkozasa vagy {izleti
tevékenysége korén kiviil eljard természetes személyre vonatkoznak, aki a Szolgaltatotol arut
vesz, rendel, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban ,,Fogyaszt6™).

13.2. Fogyaszto jogosult a termék adasvételére iranyuld szerzddés esetén

a) aterméknek,

b) tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgéltatott terméknek,

c) tobb tételbdl vagy darabbol allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

d) ha a terméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgéltatni, az els6
szolgéltatasnak,

a Fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéréd harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerz6déstdl indokolas nélkiil elallni.

A Fogyaszto eléllasi jogat a szerz0dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolhatja.

A Fogyasztd szolgaltatas nyuQjtasara irdnyuld szerzédés esetében a szerz0dés megkotésének
napjatol szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja elallasi jogat.

13.3. A Fogyasztot nem illeti meg az eléllasi jog

a) a szolgdltatds nyujtasara irdnyuld szerzOdés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetden, ha a Szolgaltatdo a teljesitést a fogyasztd kifejezett, eldzetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az 4tadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel;

c) lezart csomagolasti hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyéanak adasvétele tekintetében, ha az dtadast kovetden a fogyasztd a csomagolast
felbontotta;

d) hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzodések kivételével;

e) nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;
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f)

2

a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltato
a fogyaszto kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztod
e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetden elvesziti elallasi/felmondasi jogat

szabadidos tevékenységekhez kapcsolodd szolgaltatasra iranyuld szerzédés esetében,
ha a szerz8désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki.
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13.4. Az elallasi jog gyakorlasanak menete

13.4.1. Ha a Fogyaszt6 elallasi jogaval €lni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, vagy e-mail Gtjan) a Szolgaltatd részére a jelen
ASZF-ben rogzitett elérhetdségek valamelyikére. EbbSl a célbol Fogyasztd felhasznalhatja a
jelen ASZF mellékletét képezd elallasi nyilatkozat-mintat is.

13.4.2. A Fogyaszto az elallasi jogat a webaruhazban elérhetd online eléllasi funkciod
haszndlataval is gyakorolhatja. Az online elallasi funkci6 a webaruhaz lablécében talalhatod
,Elallas a szerzddéstdl” meniipontbol érhetd el. Az online elallasi nyilatkozatban a Fogyaszto
megadhatja az elallasi szandékat, nevét, e-mail-cimét, az elallassal érintett rendelés
azonositasdhoz sziikséges adatokat, valamint részleges elallas esetén az érintett termékek
adatait.

13.4.3. Az online elallasi nyilatkozat bekiildéséhez a Fogyasztonak az tirlap kitoltését kovetden
az ,,Elallas megerdsitése” gombra kell kattintania. A gomb megnyomadséval a Fogyaszto
kijelenti, hogy elall a webaruhazban leadott, megjeldlt rendeléséhez kapcsolodo szerzédéstol.

13.4.4. Az online elallasi nyilatkozat beérkezésérdl a Szolgaltatd indokolatlan késedelem
nélkiil, tartds adathordozon, automatikus visszaigazolo e-mailben atvételi elismervényt kiild a
Fogyaszto altal megadott e-mail-cimre. A visszaigazold e-mail tartalmazza az elallasi
nyilatkozat tartalmat, valamint a nyilatkozat megkiildésének napjat €s pontos idépontjat.

13.4.5. A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a jelen pontban rogzitetteknek
megfeleléen gyakorolta.

13.4.6. A Szolgaltato — amennyiben az elallasi nyilatkozatot a Fogyaszté emailben kiildi - e-
mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi nyilatkozatdnak megérkezését.

13.4.7. A Fogyasztod hataridében kozli elallasi nyilatkozatat, ha azt a 13.2. pontban megjelolt
hataridoben elkiildi a Szolgaltatonak. Postai iton torténd jelzés esetén a postara adas datumat, e-
mail utjan vagy telefaxon torténd értesités esetén az e-mail, illetve a fax kiildésének idejét veszi
figyelembe a Szolgaltatd a hatarid6-szdmitas szempontjabal.

13.4.8. A Fogyaszto elallasa esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkiil
a Szolgaltatd cimére, legkésobb eléllasi nyilatkozatdnak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil
visszakiildeni. A hatarid6-szamitas szempontjabol a termék elkiildésének (postara addsadnak vagy
futarnak torténd atadasanak) napja irdnyado.

13.4.9. A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége a Fogyasztot terheli.

13.4.10. A Szolgaltato a portdval, illetve utanvéttel megkiildott csomagokat, valamint a sériilt
termékeket nem veszi at. A termék visszakiildésének koltségén kiviil az eldllds kapcsan a
Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

13.4.11. Ha a Fogyaszto eldll a szerz6déstol, haladéktalanul, de legkésobb a Fogyasztod elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétol szamitott 14 napon beliil a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto
altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozési (kiszallitasért fizetett)
koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek azért meriiltek fel, hogy a Fogyaszt6 a
Szolgaltato altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi moddot
valasztott. A Szolgaltato jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta
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a terméket, vagy — amennyiben arra korabban sor keriil — a Fogyasztd6 nem igazolta hitelt
érdemlden, hogy azt visszakiildte.

13.4.12. A visszatérités soran az eredeti fizetési moddal egyezd fizetési modot alkalmaz a
Szolgaltato, kivéve, ha a Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezett hozzajarulasat
adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag a Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem
terhelheti.

13.4.13. A Fogyaszt6 kizarolag akkor felel a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az
a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges haszndlatot
meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

13.4.14. A szerz6déstdl valo elallas esetén a Fogyaszto koteles tartozkodni a digitalis tartalom
vagy a digitalis szolgaltatas hasznalatatol és ezek elérhetdvé tételétdl harmadik fél szamara.

13.4.15. Ha a Fogyasztod a szolgaltatasnyujtasra irdnyuld szerzddés esetén kéri a szolgaltatas
teljesitésének megkezdését a Szolgaltatotol a 14 napos elallasi hatarido eltelte elétt és a
Fogyaszto a teljesités megkezdését kovetden gyakorolja felmondasi jogat, tigy az elszamolas
sordn koteles a felmondas Szolgaltatoval valod kozlése idOpontjdig teljesitett szolgaltatassal
aranyos dijat a Szolgaltatd szamara megfizetni.

13.4.16. A Szolgaltatd kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének
megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol eredé értékcsokkenés
megtéritesét.

XIV. Szavatossag és felelosség

14.1. Kellékszavatossag

A termék hibaja esetén a Megrendeld a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény,
valamint a 373/2021. (V1.30.) Korm. rendelet hatalya ala es6 ligyletek esetén e kormanyrendelet
rendelkezései alapjan kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Szolgaltatoval szemben. Ennek
soran a Megrendel0 valasztasa szerint kérheti a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését, kivéve,
ha a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatd szdmara aranytalan
tobbletkoltséggel jarna, vagy aranyos darleszallitdst igényelhet, a terméket a Szolgaltatod
koltségére maga kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstol, ha a
kijavitast vagy kicserélést a Szolgaltatd a Termék tulajdonsagaira és a Megrendeld altal elvarhat6
rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridon beliil, a Megrendeld érdekeit kimélve nem
vallalta, nem tudta elvégezni, vagy ha Megrendeldnek a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f{iz6do
érdeke megsziint. Az érdekmuléas érdemi bizonyitasa a Megrendeld kotelessége. Jelentéktelen
hiba miatt elallasnak nincs helye. A Megrendel6 a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy
masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban viselnie kell, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a Szolgaltat6 adott okot.

Fogyaszto és a Szolgaltatd kozotti - ingd dolognak mindsiilo aru adasvételére, digitalis tartalom
szolgéltatasara vagy digitalis szolgéltatasok nyujtasara irdnyuld — szerzddés esetén a fogyaszto
kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a Szolgaltaté koltségére maga nem
javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

A Megrendeld koteles a hibat annak felfedezése utan a Szolgaltatoval haladéktalanul k6zolni.

Fogyasztoi szerz0dés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott 2 honapon beliil kozolt hibat
késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni.

17



ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A Megrendeld a szerzddés teljesitésétol szamitott 1 éves eléviilési hataridon tal igényét mar nem
érvényesitheti. Amennyiben a Megrendel6 fogyasztonak mindsiil, ugy ez az eléviilési hataridd 2
év.

Digitalis tartalom szolgaltatasa vagy digitalis szolgaltatas nyujtasa esetén a kellékszavatossagi
igények sajatos szabalyaira a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet el6irasai az iranyadoak.

14.2. Feleldsségkorlatozas

A Szolgaltaté nem vallal feleldsséget azon hidnyossagokért, amelyek rajta kiviil 4ll6 okokbol
erednek.

A Szolgaltaté nem vallal tovabba feleldsséget a termék rendeltetésellenes, illetdleg jogellenes
hasznalatabol eredd karokért.

A Szolgaltato termékeinek tartalmat legjobb szaktudéasa szerint allitja 6ssze, nem véllal azonban
felelosséget semmiféle kozvetlen / kozvetett / kovetkezményi karért, ideértve az elmaradt hasznot
is, amely a termék esetlegesen nem teljeskoriien helytalld informaciot magaban foglald
tartalmanak felhasznalasabol, vagy a termékek tartalmanak nem megfeleld értelmezésébdl ered.
A termékek 6nalld szerz6i miiveknek mindsiilnek, nem tekinthetdek a Szolgaltatdé hivatalos
allasfoglalasanak.

14.3. Termékszavatossag

Kell¢kszavatossag helyett a Megrendeld, amennyiben fogyasztonak mindsiil, a gyartoval vagy a
forgalmazoval szemben termékszavatossagi igényt is érvényesithet.

Termékszavatossag esetén a Megrendeld kizarolag a hibas termék kicserélését (kijavitasat)
igényelheti.

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyartd 4ltal adott leirasban foglalt
tulajdonsagokkal. A Megrendelének kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyartd altali
forgalomba hozatal idépontjaban fennallt.

A Megrendelé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de legkés6bb a hiba
felfedezésétdl szamitott 2 honapon beliil k6zolni a Szolgéltatdval.
A termékszavatossagi igény a forgalomba hozataltol szamitott 2 éven beliil érvényesithetd.
A gyarto/forgalmazo csak akkor mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség alol, ha bizonyitja,
hogy
— aterméket nem iizleti tevékenysége korén beliil gyartotta, illetve hozta forgalomba; vagy
— ahiba a tudomany ¢és technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd; vagy
— atermék hibdja jogszabdly, illetve kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.
A gyartonak/forgalmazoénak elegendd egy okot bizonyitania.

A Megrendel6 ugyanazon hiba miatt a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi €s a gyartoval
szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes €rvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a
termék javitassal érintett részére vonatkozé kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak
a gyartoval szemben érvényesitheti.

14.4. Jotallas

A Megrendeld, a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan, amennyiben annak értelmében
fogyasztonak mindsiil, a kotelezd jotallas ala tartozd tartds fogyasztasi cikkek korének
meghatarozasarol szol6 10/2024. (VI. 28.) IM rendeletben meghatarozott 10 000 forintot elérd
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eladasi aru, 0j tartdos fogyasztasi cikkek hibaja esetén jotallasi igényt érvényesithet a
Szolgéltatoval szemben. A jotallasi idé 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem halado
eladasi ar esetén két év, 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A Szolgaltato csak abban az esetben mentesiil a jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett. Jotallasi igényét a Megrendeld a 14.1. pontban rogzitettek
szerint érvényesitheti.

Jelenleg nem forgalmazunk kotelezo jotallas ala tartozé Terméket.

A fogyasztonak mindsiild Megrendeld és a Szolgaltatd kozotti szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének specialis eljarasi szabalyait a
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet tartalmazza.

XV. Szerzoi jogok

15.1. A Szolgaltatd valamennyi termékének — beleértve képzéseinek irdsos anyagait is — tartalma
szerzOi jogvédelem alatt 4ll. A Szolgaltatd eldzetes irasos hozzédjarulasa nélkiil tilos a termékek
tartalmat részben vagy egészben masolni, sokszorositani, megjelentetni, értékesiteni, terjeszteni
vagy barmilyen mas médon felhasznélni.

15.2. A Szolgaltato digitalis (online) termékeinek tartalma is szerzdi jogvédelem alatt all. A
megrendeléssel a Megrendel nem a szoftver tulajdonjogat, hanem a hasznalati jogat szerzi meg
a vételar ellenértékeként.

15.3. A Weboldal szerzdi jogvédelem alatt all. Szolgéltatd a szerzdi jogi jogosultja vagy a
feljogositott felhasznaloja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztiil elérhetd
szolgéltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak.

15.4. A Weboldal, illetve egyes részei tartalméanak fizikai vagy mas adathordozoéra mentése, vagy
kinyomtatdsa magancélu felhasznalas céljabol, vagy a Szolgaltato eldzetes irasbeli hozzajarulasa
alapjan engedélyezett. A magancélu felhasznaldson tuli felhasznalds — példaul adatbazisban
torténd tarolas, tovabbadas, kozzé- vagy letolthetdveé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal —
kizarolag a Szolgaltato eldzetes irasbeli engedélyével lehetséges.

15.5. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatérozott jogokon talmenden a regisztracio, a
Weboldal hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a Megrendelének
a Weboldal feliiletén szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely
hasznalatara, hasznositdsara. A Weboldal rendeltetésszerti hasznélataval jaré megjelenitésen, az
ehhez sziikséges ideiglenes tObbszorozésen és a magancéli masolatkészitésen til e szellemi
alkotasok a Szolgéltatd elézetes irasbeli engedélye nélkiill semmilyen egyéb forméban nem
hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

XVI. Jogérvényesitési lehetoségek
16.1. Panaszkezelés

A Megrendeld a termékkel vagy a Szolgaltato tevekenysegevel kapesolatos fogyasztoi kifogasait
a 3.7 pontban megjelolt Ugyfélszolgalati elérhetéségeken jelentheti be.

A szoban, az Ugyfélszolgélaton elbterjesztett panaszt a Szolgaltatd haladéktalanul megvizsgalja,
¢s amennyiben a panasz jellege ezt megengedi, sziikség szerint orvosolja, Ha a Megrendel6 a
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panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali megvizsgaldsa nem lehetséges, akkor
a Szolgaltatd a panaszrol jegyzOkonyvet vesz fel, melyben rogziti allaspontjat, és annak egy
masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén a Megrendeldonek atadja. A
Szolgaltato a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgéltatas felhasznalasaval kozolt
panasz esetén a jegyzOkonyvet a Megrendeldnek 30 napon beliil az érdemi valasszal egyidejlileg
e-mailben megkiildi.

A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a
Szolgaltato koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A Szolgaltat6 irasbeli panasz esetén annak kézhezvételét kovetd harminc napon beliil koteles
érdemi allaspontjardl a Megrendeldt irasban tajékoztatni. Ha a panaszt a Szolgaltato elutasitja,
koteles allaspontjat az elutasitast tartalmazé érdemi valaszaban megindokolni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles a Megrendeldt irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatosdg vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a
Megrendeld lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhet0ségét, valamint levelezési cimét.

A korébbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalméval azonos tartalmt, ugyanazon Megrendeld
altal tett, ismételt, 1) informacidt nem tartalmazéd panasz, valamint az azonosithatatlan személy
altal tett fogyasztoi panasz kivizsgalasat a Szolgaltaté melldzheti.

A panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltatd koteles 6t évig
megorizni.

16.2. Egyéb jogérvényesités

Amennyiben a Szolgaltatd és a Megrendeld a panaszkezelés soran nem jutnak egyetértésre, a
Megrendeld szamara az aladbbi jogérvényesitési lehetdségek allnak rendelkezésre:

16.2.1. Fogyasztovédelmi panasz. Amennyiben a Megrendeld fogyasztdi jogainak megsértését
¢szleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz.

16.2.2 Békelteto testiilet. A fogyasztoi jogvita birdsagon kiviili, gyors rendezése céljabol a
Megrendeld eljarast kezdeményezhet a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes
békéltetd testiiletnél, illetve fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes szakmai kamara
mellett miikodo békélteto testiilethez. A Szolgaltatdt a békéltetd testiileti eljarasban
egytittmiikodési kotelezettség terheli.

A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet: Budapesti Békéltetd Testiilet; 1016
Budapest, Krisztina korut 99. II1. emelet 310.; levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.

Lakcim szerint illetékes békéltetd testiiletek bekeltetes.hu oldalon érhetdek el.

16.2.3. Birdsagi eljaras. A Megrendeld jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazo kovetelésének
birosag elotti érvényesitésére polgari peres eljaras keretében Magyarorszag hatalyos
jogszabalyaival §sszhangban.

Budapest, 2026. junius 4.

Szaniszl6 Szilvia
ugyvezeto
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Melléklet:

Elallasi-/Felmondasi nyilatkozat

(minta)

(csak a szerz6déstol valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Raabe Klett Oktatasi Tanacsado és Kiado Kft.
Székhely: 1116 Budapest, Temesvar utca 20. I. ép. 1. em.
E-mail: raabe@raabe.hu; klett@klett.hu; pons@pons.hu

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat
az alabbi aru(k) adasvételére vagy az aldbbi szolgaltatds nyujtdsara iranyuld szerzodés
tekintetében:

Szerzdédéskotés idopontja:

A Termék atvételének idopontja:

Fogyaszto(k) neve:

Fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa (kizarolag papir alapon tett nyilatkozat esetén):
Kelt
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